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یناقش ھذا المقال القصیر إمكانیة النفاذ إلى أجھزة الخدمة الذاتیة الإلكترونیة. ویعرض المتطلبات    -الملخص
) عند استخدامھا.  PWDالإعاقة (     ذويالتي تجعل ھذه الأجھزة قابلة للنفاذ والتحدیات التي یواجھھا الأشخاص  

والمعاییر   الممارسات  أیضًا أفضل  المقالة  إتاحة  وتصف ھذه  الدولیة الرئیسیة في مجال  التوجیھیة  والمبادئ 
 النفاذ إلى ھذه الأجھزة. 

 جھاز الخدمة الذاتیة الإلكتروني، النفاذ الرقمي، المبادئ التوجیھیة للنفاذ إلى محتوى الویب.   -الكلمات المفتاحیة  
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ت النفاذ الرقمي إمكانیة النفاذ إلى أجھزة الخدمة الذاتیة الإلكترونیة التي تقدم أنواعًا  یجب أن تتضمن مبادرا
الإلكتروني  إن جھاز الخدمة الذاتیة  .   (Lahiri et al., 2020)مختلفة من التطبیقات والخدمات في المجال العام  

وقد تم تصمیم    ھو عبارة عن جھاز إلكتروني یتكون من مزیج من العتاد المادي والبرامج المتصلة بالإنترنت).
جھاز الخدمة الذاتیة المدمجة لبیع المنتجات و / أو تقدیم الخدمات في أي مكان. فعلى سبیل المثال، إن جھاز 

لخدمات المصرفیة الأساسیة للمستخدم. وقد وضعت أجھزة  الصراف الآلي للبنك ھو آلة ذاتیة الخدمة توفر ا
الصراف الآلي معاییراً دولیة لإمكانیة النفاذ إلى ھذه الأجھزة ومھدت الطریق لتطویر المبادئ التوجیھیة لأفضل  

 الممارسات.
وا الممارسات  أفضل  اتباع  یجب  فإنھ  الإلكترونیة،  الذاتیة  الخدمة  أجھزة  إلى  النفاذ  إتاحة  أجل  لمعاییر ومن 

والمبادئ التوجیھیة الدولیة بشكل كامل. وتشمل الإرشادات الأكثر شیوعًا وشمولیة (قانون الأمریكیین ذوي  
و(المبادئ التوجیھیة   ،) الذي یشیر إلى جوانب إمكانیة الوصول المادیة للجھازADAالإعاقة، بدون تاریخ) ( 
ي تقوم بتشغیل أجھزة  تي تذكر تطبیقات البرامج ال، بدون تاریخ) والت  2.1 (WCAG)للنفاذ إلى محتوى الویب  

 الخدمة الذاتیة. 
) فھو  549، بدون تاریخ، ص    Dequeالمعیار الأوروبي لإمكانیة الوصول الرقمي:    EN 301 549أما (

 . (Al Jabor et al., 2021)الأكثر اكتمالاً بما یشمل كلا المرجعین؛ إرشادات الوصول المادي والبرمجي 
 
 

ھو التأكد من أن جھاز الخدمة الذاتیة الإلكتروني قابل للنفاذ وللاستخدام من قبل الأشخاص من    ھنا  إن الھدف
ذوي الإعاقات المختلفة بما في ذلك المتقدمین في السن الذین قد یواجھون تحدیات مماثلة. ونشمل ھنا المتقدمین  

 ,.Chalghoumi et al)الطبیعیة  في السن لأنھم یصابون بإعاقات بمرور الوقت كجزء من عملیة الشیخوخة  
لأكثر شیوعًا من متطلبات إمكانیة النفاذ  نواع االجسدیة الأ. ویعد ضعف البصر وفقدان السمع والإعاقة  (2022

للأشخاص ذوي الإعاقة. ویوجد ھناك قائمة خاصة للتحقق من الأسالیب والأدوات المستخدمة لاختبار إمكانیة  
عدة  النفاذ إلى ھذه الأجھزة الإلكترونیة، وتستند ھذه القائمة إلى الإرشادات الدولیة واستخدام التكنولوجیا المسا

المضمنة في الأجھزة لاختبار البرامج. ومن جھة أخرى، یستلزم الاختبار المادي قیاسات فعلیة للأجھزة والبیئة  



المبنیة وفقًا لمعاییر وإرشادات أفضل الممارسات في قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة. ومن الضروري أن یتم  
أنك إذا جعلت الآلة نفسھا    في فكرةالمنطق ھنا  یكمن  ا. وتقییم الرحلة التي تودي إلى موقع الجھاز الفعلي بأكملھ

ً   سھلاً قابلة للنفاذ، فیجب أن یكون الوصول فعلیًا إلى الجھاز الفعلي   . وینطبق ھذا في المقام الأول على  أیضا
 الأشخاص المكفوفین ومستخدمي الكراسي المتحركة.

 
ارسات النفاذ للاختبار المیداني والمراجعة.  یجب تجمیع قائمة مرجعیة تتضمن جمیع نقاط إرشادات أفضل مم

وعند استخدام قائمة التحقق الخاصة بإمكانیة النفاذ، یجب أن تخضع جمیع النقاط في القائمة للفحص، وإلا فقد 
تؤثر على بعض الأشخاص ذوي الإعاقة المحددة مثل مستخدمي قارئ الشاشة الذین یكونون في معظم الحالات  

مركز مدى قائمة مراجعة صارمة لتفحص متطلبات منح الاعتماد  النفاذ في  دم مختصو  مكفوفین. ویستخمن ال
لھذه الأجھزة. ولا یقبل مستشارو مدى إمكانیة النفاذ الجزئي، بل یتأكدون من الامتثال الكامل لقائمة التحقق  

 . (Al Jabor et al., 2021)للنظر في منح الاعتماد 
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) كمثال. وفیما یلي بعض متطلبات النفاذ الأكثر شیوعًا والأكثر ATMنقوم ھنا باستخدام جھاز الصراف الآلي (
 أھمیة للأشخاص ذوي الإعاقة: 

  

 ؟و ضعاف البصر  . كیف نجعل جھاز الخدمة الذاتیة قابلاً للنفاذ من قبل المكفوفین2.1 

إن الأجزاء الأولى التي یجب التحقق منھا في ھذه الحالة ھي: ھل یحتوي جھاز الخدمة الذاتیة على طریقة  
اییر بتوفیر میزة  برایل أو واجھة لمسیة مع مقبس سماعة رأس؟ وھل تتوافق لوحة المفاتیح الرقمیة مع المع

" بحیث یمكن للشخص الكفیف أن یوجھ نفسھ على لوحة المفاتیح الرقمیة؟ وبعد  5النقطة البارزة على المفتاح "
توصیل سماعة الأذن، ھل تصبح الشاشة فارغة من أجل خصوصیة المكفوفین؟ وھل یعمل قارئ الشاشة بشكل 

؟ وبالنسبة لشخص یعاني من ضعف في الرؤیة (رؤیة  صحیح وقابل للاستخدام مع واجھة تطبیق برنامج الجھاز 
محدودة)؛ ھل تم استخدام الخط القابل للنفاذ؟ ھل النص كبیر بدرجة كافیة مع تباین ألوان عالٍ؟ ھل یوجد لمعان  
للشاشة؟ حیث أن اللمعان یمكن أن یؤثر على الأشخاص الذین یعانون من ضعف في الرؤیة، ولھذا یتوجب 

 للمعان فوق الشاشة.  استخدام لاصق مضاد 
 

) الآلي  الصراف  أجھزة  إلى  النفاذ  إمكانیة  تحسین  برایل  لتقنیة  أو ضعاف ATMیمكن  المكفوفین  للأفراد   (
المعروضة على أجھزة الصراف الآلي   المعلومات  لقراءة وتفسیر  لھم  توفیر طریقة   El)البصر من خلال 

Ghoul et al., 2020) وتشمل الطرق التي یمكن من خلالھا تحقیق ذلك استخدام تراكبات برایل أو ملصقات .
برایل، والتي یمكن وضعھا على لوحة المفاتیح والأزرار وشاشة العرض الخاصة بجھاز الصراف الآلي. حیث  

التراكبات أو الملصقات للمستخدمین بقراءة المعلومات المعروضة على أجھزة الصراف الآلي عن  تسمح ھذه  
طریق تمریر أصابعھم فوق أحرف برایل. كما یمكن دمج شاشات برایل في أجھزة الصراف الآلي نفسھا مما  

ھزة الصراف یوفر للمستخدمین جھاز إخراج برایل مخصص یسمح لھم بقراءة المعلومات المعروضة على أج



الآلي بطریقة برایل. وقد یكون من المفید أیضًا تضمین میزات مثل الأوامر الصوتیة وخیارات الطباعة الكبیرة  
لجعل النفاذ إلى أجھزة الصراف الآلي أكثر سھولة للمستخدمین من ذوي الإعاقات البصریة. بشكل عام، یمكن  

لآلي إلى تحسین إمكانیة النفاذ إلى ھذه الأجھزة وإمكانیة  أن یؤدي دمج تقنیة برایل في تصمیم أجھزة الصراف ا 
 .(Othman & El Ghoul, 2022b)استخدامھا للأفراد المكفوفین أو ضعاف البصر 

 
تحسین إمكانیة النفاذ إلى أجھزة الصراف الآلي بعدة في  )  ASRالتعرف التلقائي على الكلام (  تساھم تكنولوجیا

لھذه    .(Dhouib et al., 2022)طرق   الرئیسیة  الفوائد  إحدى  للمستخدمین    التكنولوجیاوتتمثل  تسمح  أنھا  في 
بالتفاعل مع أجھزة الصراف الآلي باستخدام صوتھم بدلاً من الحاجة إلى إدخال أوامر من خلال لوحة مفاتیح 

یة أو  ذوي الإعاقات الحرك  للأشخاص مفیداً بشكل خاص  الأمر  أو شاشة تعمل باللمس. ویمكن أن یكون ھذا  
 تكنولوجیا الإعاقات التي تجعل من الصعب استخدام طرق الإدخال التقلیدیة. بالإضافة إلى ذلك، یمكن استخدام  

التعرف التلقائي على الكلام لتزوید المستخدمین بالأومر والتعلیمات الصوتیة مما یسمح للأفراد الذین یعانون  
زة الصراف الآلي بسھولة أكبر. كما یمكن في بعض  الإعاقة البصریة باستخدام أجھذوي  من ضعف البصر أو  

تحویل النص إلى كلام أو غیرھا من حلول التكنولوجیا المساعدة لتوفیر    تكنولوجیاالحالات دمج ھذه التقنیة مع  
دعم إضافي للمستخدمین الذین یعانون من صعوبات في الإدراك أو التعلم. فمن خلال تمكین المستخدمین من  

التعرف التلقائي على    تكنولوجیازة الصراف الآلي من خلال الأوامر الصوتیة یمكن أن تساعد  التفاعل مع أجھ
 الكلام في جعل أجھزة الصراف الآلي أكثر قابلیة للنفاذ وسھولة للاستخدام لمجموعة واسعة من الأفراد. 

 
 الجسدیة؟ . كیف نجعل جھاز الخدمة الذاتیة قابلاً للنفاذ من قبل الأشخاص ذوي الإعاقات  2.1

 
في المقام الأول تشمل إمكانیة النفاذ للأشخاص ذوي الإعاقات الجسدیة مستخدمي الكراسي المتحركة. وتعتبر  
قیاسات الوصول المادي من إرشادات قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة الشاملة والتي یجب استخدامھا لضمان  

الإرشادات. سنقوم باستخدام مستخدمي الكراسي المتحركة كمثال  توافق الجھاز والمساحة المحیطة بھ مع ھذه  
ھنا لنستعرض بعض الطرق لجعل تجربة جھاز الخدمة الإلكترونیة في متناول ھؤلاء الأشخاص: تأكد من أن  

بوصة وأن جمیع الأبواب تفتح تلقائیاً   36جمیع قطع الرصیف والمداخل المؤدیة إلى الجھاز لا یقل عرضھا عن  
ضغط. كما یجب ان تتأكد من وجود مساحة كافیة حول الجھاز لمستخدمي الكراسي المتحركة. ویجب أو بزر  

بوصة من الأرض للوصول إلى جمیع   48أن یكون الوصول المادي لمستخدمي الكراسي المتحركة على بعد  
رات الإیصالات عند  الأجزاء القابلة للتشغیل في الجھاز مثل أزرار الإدخال المختلفة وقارئات البطاقات ومصد 

الاقتضاء. أما إذا كان جھاز الخدمة الذاتیة في مكان مغلق، فتأكد من وجود مساحة كافیة لمستخدمي الكراسي  
یعني مساحة لا تقل عن   المتحركة وھذا  لكراسیھم  استدارة كاملة  لعمل  بوصة.   60بوصة ×    60المتحركة 

ي ما إذا كانت البیئة المبنیة یمكن الوصول إلیھا في البدایة، ویتمثل التحدي الذي یواجھ إمكانیة الوصول المادي ف
وإذا لم تكن كذلك، فمن المستحیل معالجتھا أو ستكون تكلفة تصحیحھا عالیة جداً. ومن ھنا كان على مالكي  

 دأ توجیھي. أجھزة الخدمة الذاتیة اختیار المواقع المادیة بعنایة شدیدة باستخدام قائمة التحقق من إمكانیة النفاذ كمب
 

 كیف نجعل جھاز الخدمة الذاتیة قابلاً للنفاذ من قبل الأشخاص ذوي صعوبات الإدراك والتعلم واللغة؟  2.2
 



بالنسبة للأشخاص الذین یعانون من صعوبات في التعلم واللغة والإدراك، نوصي بالتبسیط وتوفیر المساعدة 
استخدم نوع خط قابل للنفاذ بحجم كبیر ونص  و  ،تعددةاستخدم لغات بسیطة وم  :في جمیع المھام إذا أمكن ذلك

 عالي التباین على جمیع الشاشات.
ھناك العدید من الطرق لجعل جھاز الخدمة الذاتیة متاحًا للأشخاص الذین یعانون من صعوبات في التعلم واللغة 

تعلیما مع  وبسیطة،  واضحة  بلغة  الجھاز  واجھة  تصمیم  ھي  الطرق  ھذه  وإحدى  الفھم والإدراك.  سھلة  ت 
وسھلة التصفح، مع أزرار كبیرة    والمتابعة. بالإضافة إلى ذلك، یجب أن تكون واجھة اللجھاز جذابة بصریاً 

والتباین،  الخط  لتعدیل حجم  للمستخدمین  توفیر خیارات  المھم  أنھ من  كما  التفسیر.  بسیطة سھلة  ورسومات 
ذل كان  إذا  متعددة  لغات  بین  من  الاختیار  إلى  التوجیھ  بالإضافة  توفیر  الأخرى  الخیارات  وتشمل  ممكنًا.  ك 

التعلیمات   فھم  أو  قراءة  في  یواجھون صعوبة  الذین  للأفراد  الرموز  على  القائم  التنقل  استخدام  أو  الصوتي 
المكتوبة. وقد یكون من المفید أیضًا توفیر جھاز مساعد مادي، مثل القلم أو لوحة مفاتیح بأزرار كبیرة للسماح  

 الجھاز.  ذوي الإعاقة الحركیة بالتفاعل بسھولة مع  للأشخاص من
 

 كیف نجعل جھاز الخدمة الذاتیة قابلاً للنفاذ من قبل الأشخاص الصم وضعاف السمع؟  2.3 
یوصى في ھذه الحالة بعدم تقدیم تعلیمات صوتیة فقط أو معلومات على شكل فیدیو دون تسمیات توضیحیة. 

المعلومات. حیث یمكن ذلك عبر   ویمكن ھنا استخدام العروض البصریة لنقل  مثل النصوص أو الرسومات 
التأكد من كون   المھم  أنھ من  النصیة. كما  القوائم  أو  الترجمة  أو  الشاشة  التوضیحیة على  التسمیات  استخدام 
الجھاز مجھزاً بشاشة مرئیة عالیة الجودة وسھلة الرؤیة للمستخدمین ضعاف البصر. وبالإضافة إلى ذلك، قد  

للمستخدمین   (TTY) نصيالھاتف  الأو جھاز (TDD) للصم  ت الكتابين من المفید توفیر جھاز اتصالایكو 
 للتواصل مع الجھاز من خلال النص المكتوب. 

للأشخاص الصم وضعاف   (ATMs) یمكن للغة الإشارة أن تحسّن إمكانیة النفاذ إلى أجھزة الصراف الآلي
السمع عن طریق توفیر وسیلة للتواصل مع الجھاز والوصول إلى المعلومات. ویمكن تحقیق ذلك عن طریق  
استخدام برامج ترجمة اللغة الإشارة أو خدمات ترحیل الفیدیو ، والتي تسمح للمستخدمین بالتواصل مع الجھاز 

ي الجھاز ذاتھ أو الوصول إلیھا عن طریق جھاز منفصل،  بواسطة اللغة الإشارة. ویمكن دمج ھذه التقنیات ف
مثل الھاتف الذكي أو الجھاز اللوحي. وبالإضافة إلى ذلك، قد یكون من المفید تضمین میزات مثل التعلیمات  
الصوتیة والعروض البصریة لجعل الجھاز أكثر إمكانیة للنفاذ من قبل المستخدمین الصم وضعاف السمع. على  

یمكن لجھاز الصراف الآلي عرض نص أو رسومات على الشاشة لتوفیر المعلومات والتعلیمات،    سبیل المثال،
أو یمكنھ توفیر تعلیمات صوتیة من خلال مقبس السماعات أو المكبر الصوتي المدمج. وبشكل عام، یمكن أن 

ة النفاذ والاستخدام  یؤدي دمج دعم اللغة الإشارة في تصمیم أجھزة الصراف الآلي إلى تحسین كبیر في إمكانی 
 لھذه الأجھزة من قبل الأشخاص الصم وضعاف السمع.  

 
   (ATM) یمكن لاستخدام مترجمي لغة الإشارة الافتراضیین تحسین إمكانیة النفاذ إلى أجھزة الصراف الآلي

للأشخاص الصم وضعاف السمع من خلال توفیر تمثیل بصري للغة الإشارة یمكن عرضھ على شاشة جھاز 
، ویتم برمجة ھذه الشخصیات الافتراضیة التي یصممھا  Othman & El Ghoul 2022)ف الآلي (الصرا

الكمبیوتر للترجمة وعرض اللغة الإشارة في الوقت الفعلي بینما یتواصل المستخدم مع جھاز الصراف الآلي  
ایة باللغة الكتابیة أو الذین  من خلال لغة الإشارة. ویمكن أن یكون ھذا مفیداً للأفراد الذین قد لا یكونون على در



قد یواجھون صعوبة في فھم اللغة الشفھیة، حیث یوفر وسیلة تواصل بصریة أكثر بساطة وتفاعلیة. ویمكن  
لھم  یتیح  مما  للمستخدمین،  والتعلیمات  المعلومات  لتوفیر  أیضًا  الافتراضیین  الإشارة  لغة  مترجمي  استخدام 

از الصراف الآلي بسھولة وفھمھا. وبشكل عام، یمكن لاستخدام  الوصول إلى المعلومات المعروضة على جھ 
ھذه الشخصیات الافتراضیة أن یحسن بشكل كبیر من إمكانیة النفاذ إلى جھاز الصراف الآلي ویسھل استخدامھ 

 من قبل  الأشخاص الصم وضعاف السمع من خلال توفیر وسیلة تواصل بصریة أكثر بساطة وتفاعلیة.   
 
 كز مدى. التزامات مر3
 

یلتزم مركز مدى بالدعوة لتنفیذ أجھزة الخدمة الذاتیة الرقمیة القابلة للنفاذ في دولة قطر لتمكین الأشخاص ذوي  
الإعاقة عبر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. ویعمل مدى مع الشركاء الاستراتیجیین لزیادة الوعي بأھمیة 

للنفاذ والدعوة إلى اعتماد أفضل الممارسات والإرشادات. ویشارك مدى تصمیم أجھزة الخدمة الذاتیة القابلة  
في جمع الجھود  وحملات الترویج لتشجیع الشركات الحكومیة والخاصة على تبني تكنولوجیا أجھزة الخدمة 
والمؤسسات للشركات  والموارد  التدریب  مدى  مركز  یقدم  ذلك،  إلى  بالإضافة  للنفاذ.  القابلة  الرقمیة    الذاتیة 
نفاذاً.  أكثر  أجھزتھم  لجعل  اتخاذھا  یمكنھم  التي  والخطوات  الأجھزة  ھذه  تصمیم  فوائد  فھم  على  لمساعدتھم 
ویلعب مدى دورًا رئیسیًا في الدعوة لتنفیذ الأجھزة الرقمیة القابلة للنفاذ في قطر وتعزیز مجتمع أكثر شمولاً  

بتكار، یعرض مدى أحدث أجھزة الخدمة الذاتیة لجمیع الأفراد. علاوة على ذلك، ومن خلال برنامج مدى  للا
 القابلة للنفاذ لزیادة الوعي بأھمیة الإدماج الرقمي من خلال رعاة المركز مدى لاب 

(Thani et al., 2019). 
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وشراء أجھزة الخدمة في الختام، فإن الھدف من ھذه المقالة ھو تنفیذ أفضل الممارسات والمعاییر قبل تطویر  
الإلكترونیة. فبمجرد تسلیم ھذه الأجھزة یكون من المستحیل تغییر أي جوانب مادیة لھا. ویجب أن یحصل الذاتیة  

دایة. وتعتبر تطبیقات البرمجیات المضمنة في ھذه  مالكو أجھزة الخدمة الذاتیة على الأجھزة الصحیحة منذ الب
 .الأجھزة أكثر مرونة حیث یمكن تغییرھا وتطویرھا في أي وقت لجعلھا أكثر قابلیة للنفاذ والاستخدام

 قد یتضمن الاتجاه المستقبلي لتصمیم أجھزة الخدمة الذاتیة الرقمیة القابلة للنفاذ استخدام الذكاء الاصطناعي
(AI)   ات التعلم الآلي لإنشاء واجھات مستخدم أكثر تخصیصًا. فعلى سبیل المثال، قد یكون الجھاز وخوارزمی

قادرًا على التكیف مع احتیاجات كل مستخدم وتوفیر المساعدة أو الترتیبات   الذي یعمل بالذكاء الاصطناعي
كال بدیلة للاتصال، مثل ترجمة  التیسیریة بناءً على قدراتھم واحتیاجاتھم المحددة. ویمكن أن یشمل ذلك توفیر أش

لغة الإشارة أو تحویل النص إلى كلام أو ضبط الواجھة لتلبیة احتیاجات المستخدمین الذین یعانون من ضعف  
  وتكنولوجیا الرؤیة أو إعاقات حركیة مختلفة. بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن یسمح استخدام معالجة اللغة الطبیعیة  

بالتفاعل مع جھاز الخدمة الذاتیة من خلال الأوامر المنطوقة مما یجعل من  التعرف على الصوت للمستخدمین
في  أیضًا  الممكن  من  یكون  وقد  استخدامھ.   اللغویة  أو  المعرفیة  الإعاقات  ذوي  من  الاشخاص  على  السھل 

لتفاعل  الواقع الافتراضي أو المعزز في تصمیم ھذه الأجھزة مما یسمح للمستخدمین با  تكنولوجیاالمستقبل دمج  
 معھا بطریقة أكثر تفاعلیة. 
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