
والملاحة الداخلیة للأشخاص ذوي الإعاقات البصریة: نظرة عامة على   الإرشاد المكاني
 .مدىالدعم من  ابتكارات 

 شھباز أحمد 
 مركز مدى 

 
أصبحت العدید من مھامنا الیومیة تعتمد علیھا  بالتالي أصبحت التكنولوجیا جزءًا أساسیًا من حیاتنا و -الملخص

الأعمال الروتینیة مثل التسوق لشراء الضروریات المنزلیة  وحجز تذاكر    أصبحت على سبیل المثال،  فكلیًا.  
بسرعة من خلال الھواتف المحمولة. تتم  جمیع أنواع وسائل النقل    المختلفة عبر  السفر والذھاب إلى الأماكن 

دام الھواتف المحمولة فقد ننسى أن الآخرین مثل ضعاف البصر قد یواجھون العدید من ونظرًا لسھولة استخ
غالبًا ما تكون مھمة التنقل عبر المساحات الجدیدة صعبة للأشخاص ذوي الإعاقة والصعوبات عند استخدامھا.  

بالمسا  والمتقدمین فيالبصریة    ةخاصة للأشخاص ذوي الإعاق درایة  یكونوا على  لم  والمعالم السن ما  رات 
یعتمد الأشخاص ذوو الإعاقة عادةً على  وعلى كل من المساحات الداخلیة والخارجیة.    ھذا  ینطبقوالرئیسیة.  

المعلومات المنشورة والخبرة وخبرات الآخرین و/ أو التكنولوجیا للتنقل عبر المناطق الخارجیة والداخلیة غیر  
القابل للنفاذ إمكانیة التنقل الشامل    الإرشاد المكانيأتاحت تكنولوجیا    وقد   آمن ومستقل.  للتنقل بشكلالمعروفة  

   .ص ذوي الإعاقة البصریةللأشخا من قبل
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وتحرص مختلف  تعمل التكنولوجیا على تغییر طریقة تفاعلنا مع العالم والوصول إلى الخدمات والمنتجات.  
العدید من الشركات    كما أن ھناكت على استخدام التكنولوجیا للوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء.  الشركا

الإرشاد كان  وقد  .  دون أن تعلم  الأشخاص من    شریحة كبیرة  تخسر  وبالتالي  الرقمي  النفاذ تفتقر إلى إمكانیة  التي  
ولا یزال یمثل قدرة معقدة مرتبطة بنوعیة الحیاة    في مختلف البیئات،  أمرًا بالغ الأھمیة للتنقل المستقل  المكاني

الیوم   الاقتصادیة  والثروة  العقلیة  المكاني یعُرف  و.  (Allen, 2007; Golledge, 2003)والصحة    الإرشاد 
سفر"  للأشخاص المكفوفین أو ضعاف البصر أو الصم المكفوفین أیضًا باسم "التوجیھ والتنقل" و "التوجیھ" و"ال

بیئة ما.    داخل" لوصف التوجیھ والملاحة    الإرشاد المكاني  یستخدم مصطلح "وضعاف البصر".  لو"التنقل  
وإلى أین یتجھون من خلال فھم المكان الذي كانوا فیھ    الذي یتواجدون فیھمكان  الیمكن للمسافرین معرفة  حیث  

"  ما  تحرك بشكل ھادف عبر البیئة نحو وجھةالعلى أنھ ")   (Wiener et al. 2010  من قبل تم وصفھ  وقد  بالفعل.  
 بالفعل.   الشخص المتنقلاستخدام جمیع المھارات المعرفیة والحركیة والإدراكیة التي تعلمھا جنباً إلى جنب مع 

 
خاصة للأشخاص  وصعبة للأشخاص ذوي الإعاقة  مھمة  غالبًا ما تكون مھمة التنقل عبر المساحات الجدیدة  و

وینطبق ھذا الم الرئیسیة.  السن ما لم یكونوا على درایة بالمسارات والمع   والمتقدمین فيذوي الإعاقة البصریة 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2021.723816/full#B28
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2021.723816/full#B31
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2021.723816/full#B87


مستقل المن والآتنقل  للالأشخاص ذوي الإعاقة  وعادةً ما یعتمد  على كل من المساحات الداخلیة والخارجیة.  الأمر  
على المعلومات المنشورة والخبرة السابقة  ومعرفة الآخرین و/ أو التكنولوجیا للتنقل عبر البیئات الخارجیة  

، التكنولوجينظرًا للتقدم  وأنظمة وخدمات تحدید الطریق والملاحة الیوم أصبحت   وقد والداخلیة غیر المألوفة.  
 جمیع الأنظمة الأساسیة للمستخدمین النھائیین.  عبر وقابلیة للنفاذ أكثر شیوعًا  
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داخلیة وخارجیة ممتازة للمكفوفین    توجیھات   للنفاذ تكنولوجیا الإرشاد المكاني القابل  یمكن أن یوفر استخدام  
بالاعتماد على حلول الملاحة الداخلیة والخارجیة، فإن الأماكن العامة وذوي الإعاقة.    للأشخاص وبشكل عام  

مثل محطات المترو والمطارات ومحطات الحافلات ومراكز الترفیھ ومراكز التسوق والمعالم السیاحیة وغیرھا  
 . (van der Bie et al., 2019a)لآن مع التصمیم الشامل ا  تنسجمالكثیر 

ذات   المبانيمن بین الوظائف العدیدة التي توفرھا المدن الذكیة، تعتبر الحركة الآمنة والمریحة للمشاة داخل  و
تلفة  یتطلب التنقل الآمن والمریح أن تراعي البیئة المبنیة في المدینة الذكیة احتیاجات التنقل المخوأھمیة خاصة.  

وھكذا فإنھ الإعاقات الحركیة.  الصعوبات ولأشخاص ذوي  للجمیع المشاة و  وأن تكون قابلة للنفاذ وتفضیلاتھ  
، یمكن للمشاة الحصول على المساعدة  الإرشاد المكانيالمتقدمة مثل تطبیقات    الحلول التكنولوجیةإلى جانب  و

عادةً    الإرشاد المكانيتتكون تطبیقات  و مختلفة.  في العثور على أفضل المسارات لاستخدامھا في مواقع وأوقات  
وخوارزمیات مناسبة یمكنھا الاستفادة من ھذه البیانات لتلبیة احتیاجات التنقل   النفاذ من مكونین، بیانات إمكانیة  

 .(Al-Khalifa & Albatati, 2022)وتفضیلات جمیع الأفراد 
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 أ. تجربة داخلیة وخارجیة سلسة
 

والمباني    والطوابققادرًا على توفیر التوجیھ والتنقل السلس بین الغرف  الإرشاد المكانيیجب أن یكون تطبیق 
المبنى.  و.  الأبعد والمناطق   وخارج  داخل  بین  السلس  الانتقال  إلى  السلسة  والخارجیة  الداخلیة  التجربة  تشیر 

یمكن تحقیق ذلك من خلال استخدام النوافذ أو الأبواب الكبیرة التي تسمح للضوء الطبیعي بالتدفق إلى الداخل، و
الباحات   مثل  الخارجیة  المیزات  استخدام  من خلال  الت   والشرفات وكذلك  تصمیم والحدائق  في  دمجھا  یتم  ي 

ل المساحة.   بطریقة  ویمكن  والخارجیة  الداخلیة  المساحات  یتوصیل  أن  بالوحدة  انسیابیة  إحساسًا  خلق 
تجربة  ال . بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن توفر  تلك المساحةوالاستمراریة التي تعزز التجربة الكلیة للتواجد في  

بالطبیعة والداخلیة والسلسة  ال الذي ثبت أن لھ فوائد عدیدة للصحة العقلیة  الأمر  الھواء الطلقخارجیة اتصالاً 
 والبدنیة. 

 
 
 
 



 بلوتوث منخفضة الطاقة المنارات  الداخلیة باستخدامب. تحدید المواقع في الأماكن 
 

الطریقة الأسھل والأكثر فعالیة من حیث التكلفة مع أقل تداخل مع شبكات تكنولوجیا المعلومات الأخرى ھي  إن  
 تثبیت عادة ما یتم  و بحجم علبة الثقاب.    والتي تأتي  التجاریة)  BLE(    بلوتوث منخفضة الطاقةمنارات الاستخدام  

ل المباني لتقدیم خدمات الموقع للھواتف داخ  الأساسیةالمواقع    في  وجھینلاصق بشریط  على  ھذه المنارات  
 المحمولة.

) استخدام أجھزة  BLEمنخفضة الطاقة (  منارات البلوتوث یتضمن تحدید المواقع في الأماكن المغلقة باستخدام  و
لتمكین تتبع الموقع داخل مساحة ضیقة مثل مبنى أو مركز تسوق.   البلوتوث صغیرة منخفضة الطاقة تنقل إشارة  

لإنشاء شبكة تسمح بالتتبع الدقیق لموقع   المكانبشكل استراتیجي في جمیع أنحاء    نارات البلوتوث م یمكن وضع  و
جنباً إلى جنب مع تطبیق جوال أو برنامج آخر    التكنولوجیاغالبًا ما تسُتخدم ھذه  والمستخدم في الوقت الفعلي.  

ل المثال، قد یستخدم أحد مراكز التسوق على سبیفلتوفیر معلومات حول موقع المستخدم وأي نقاط اھتمام قریبة.  
قد    البلوتوث   منارات  أو  معینة،  مطاعم  أو  متاجر  إلى  طریقھم  على  العثور  في  العملاء  ستخدمھا تلمساعدة 

توفر أنظمة تحدید المواقع الداخلیة القائمة على  و.  لزوارھا  لتقدیم معارض تفاعلیة أو جولات صوتیةالمتاحف  
الدقة العالیة والتكلفة المنخفضة والقدرة على العمل مع مجموعة واسعة  منھا  عدداً من الفوائد  ات البلوتوث  منار

 من الأجھزة. 
 

 الخرائط أدوات تحریر . ج
بمھارات   یتمتعون  الذین  المبتدئین  المستخدمین  السھل على  یكون من  أن  تحدیث    تكنولوجیایجب  المعلومات 

التغییرات الصغیرة وإنشاء نقاط اھتمام باستخدام إیماءات السحب والإفلات البسیطة. الخرائط الرقمیة لاستیعاب  
الخرائط مھمة لأنظمة الملاحة الداخلیة لأنھا تسمح بإنشاء وصیانة خرائط دقیقة وحدیثة    تحریرتعد أدوات  و

  تخطیط ومیزات المساحة تسمح ھذه الأدوات للمستخدمین بإدخال بیانات حول  حیث  للمساحة التي یتم التنقل فیھا.  
السلالم والمصاعد ودورات   المتوفرة المیزات مثل  والممرات وغیرھا من  الغرف  ذلك موقع وحجم  بما في 

رقمیة   خریطة  لإنشاء  المعلومات  ھذه  استخدام  یتم  ثم  على  المیاه.  المستخدمین  تعمل  لتزوید  الملاحة  نظام 
 بالاتجاھات والمعلومات الأخرى. 

وتبرز أھمیة ھذا الخرائط مھمة لأنھا تسمح بإنشاء خرائط دقیقة ومفصلة قدر الإمكان.  تعتبر أدوات محرر  و
بشكل خاص في المساحات الكبیرة أو المعقدة حیث قد یكون من الصعب التنقل بدون خریطة واضحة. الأمر  

أدوات   تسمح  ذلك،  إلى  المساحة    تحریربالإضافة  تغیر  مع  الخریطة  بتحدیث  للمستخدمین  بمرور  الخریطة 
یمكن تحدیث الخریطة لتعكس ھذا   ،إذا تمت إضافة متجر جدید إلى مركز تسوق على سبیل المثالفالوقت.  
 التغییر. 

الخرائط بشكل عام مكونًا أساسیًا لأنظمة الملاحة الداخلیة لأنھا تتیح إنشاء خرائط دقیقة    تحریرتعد أدوات  و
 معلومات أخرى. إلى جانب موثوقة  بمعلومات ملاحیةضروریة لتزوید المستخدمین  ومحدثة تعتبر
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تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وتماشیًا مع جھوده   لنفاذ استراتیجي  كممكنانطلاقًا من التزامھ بأداء دوره 
السن للمشاركة في الحیاة الثقافیة عبر    والمتقدمین فيشخاص ذوي الإعاقة  لتمكین قاعدة متساویة مستقلة للأ

لازاریلو الاستراتیجیین لتنفیذ    ئھمدى مشروعًا مبتكرًا مع شركامركز  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، طور  
لأشخاص ا  تمكینالمبادرة إلى  ھذه  تسعى  . و(Thani et al., 2019)جالیریا    في المتحف ومحطة المترو ومول

زیارة مجموعة واسعة من المرافق باستخدام نظام الملاحة الداخلي الموجود حالیاً  من  ذوي الإعاقات البصریة
لازاریلو  للجمیع، وسیساعد دلیل وخریطة    قابلیة للنفاذ   تھدف المبادرة إلى جعل الفن أكثروالمواقع.  ھذه  في  

 Arditi and)  في المواقع المتاحةلعثور على طریقھم  المسموعان المستخدمین على تجربة التنقل المستقل وا
Tian, 2013) من خلال تطبیقھ المجاني للھاتف المحمول الأشخاص ذوي الإعاقة على  لازاریلو  یساعد  . و

للشركات   والرقمي  المادي  العالم  في  للعملاء  والتنقل  الوقت  ویوفر  القلق  من  یقلل  مما  العامة  المؤسسات 
أثناء البقاء   حتى وتربطھم أیضًا بالخدمات بخبرة عبر المساحات المادیة  مسموعة ترشدھم صوتیة مساعدة عبر

 الشركات تعمل على تحسین تجربة عملائھا من ذوي الإعاقة بطریقة سھلة وبسیطة وآمنة.وھكذا فإن  في البیت.  
 
 

 ھذا التطبیق  یمكن استخدامو ل.  أداة یستخدمھا الأشخاص ذوو الإعاقة یومیًا لمساعدتھم على التنق  وھ   إن لازاریلو
والفوائد   بالخدمات  أكبر  بشكل  العملاء  والخدمات لإعلام  المحتوى  تحمیل  اتصال عن طریق  كمنصة  أیضًا 

  Androidأنظمة بللأشخاص ذوي الإعاقة الذین یستخدمون الھواتف الذكیة لازاریلو تم تصمیم وقد المختلفة. 
  الذین یستخدمون برامج قراءة الشاشة  البصریةالإعاقة  ذوي  اص  لأشخا  استخدامھ من قبلیمكن  كما  .  IOSأو  

بصریة توجیھات  ال  عاقات الإ  ذويیتلقى الأشخاص  حیث  .  )Narration(  وناریشن  )Talkback(  توك باك
  ، فإنھ یوفر ذوي الإعاقات الجسدیةبالنسبة للأشخاص  و .  في البیئة المحیطة بھممسموعة مع معلومات لإرشادھم  

 دون مشاكل. الحركیة ویوضح أفضل طریقة للمناورةالقابلة للنفاذ ول الطرق معلومات ح لھم
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  على التنقل الآمن والمریح للمشاة داخل البیئة المبنیة    ، یحوز من بین المیزات العدیدة التي توفرھا المدن الذكیة
المشاة  و أھمیة خاصة.   الذكیة في متناول جمیع  للمدن  المبنیة  البیئات  تكون  أن  التنقل الآمن والمریح  یتطلب 

الحلول إلى جانب    الأمرمن خلال ھذا  و.  منظرًا لاحتیاجات التنقل المختلفة وتفضیلاتھ   وذوي الإعاقات الحركیة
تطبیقات    التكنولوجیة مثل  المكانيالمتقدمة  الحصول  الإرشاد  للمشاة  یمكن  العثور على  ،  في  المساعدة  على 

عادةً من مكونین،   الإرشاد المكانيتتكون تطبیقات  وأفضل المسارات لاستخدامھا في مواقع وأوقات مختلفة.  
وخوارزمیات مناسبة یمكنھا استخدام تلك البیانات لتلبیة احتیاجات التنقل وتفضیلات جمیع    إمكانیة النفاذ بیانات  

حلولاً رائعة لتوجیھ المكفوفین والأشخاص ذوي الإعاقة    رشاد المكاني القابلة للنفاذ تكنولوجیا الإ توفر  والأفراد.  
في   عام  وخارجھابشكل  الداخلیة  أصبحت  .  الأماكن  والمطارات وقد  المترو  محطات  مثل  العامة  الأماكن 

تصمیم الشامل الآن مع ال  تنسجم   وغیرھاومحطات الحافلات ومراكز الترفیھ ومراكز التسوق والمواقع السیاحیة  
 الداخلي والخارجي. الإرشاد المكاني والتوجیھ من خلال الاعتماد على حلول 

 


