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 جھود مدى في توطین التكنولوجیا المساعدة والنفاذ الرقمي: بوابة نحو الشمولیة المستدامة 
 

 أشرف عثمان 
 ، قطر24230مركز مدى للتكنولوجیا المساعدة قطر ، الدوحة، ص.ب: 

aothman@mada.org.qa  
 

في    -  الملخص  الإعاقة  ذوي  للأشخاص  الشمولیة  تعزیز  في  التكنولوجیا  بدور  متزاید  بشكل  الاعتراف  یتم 
العصر الرقمي الیوم. ومع ذلك فإن الجانب الحاسم الذي غالبًا ما یتم تجاھلھ ھو التقاطع بین التوطین والتكنولوجیا  

ة. وتھدف ھذه الورقة إلى توضیح أھمیة  المساعدة وإمكانیة النفاذ الرقمي في تعزیز بیئة رقمیة مستدامة وشامل
للاستدامة. ومن المبادرات   الأشملالتوطین في التكنولوجیا المساعدة وكیف یرتبط ارتباطًا جوھریًا بالأھداف  

برایل العربي الموحد و"جملة" لغة  و  "تواصل"المثالیة في ھذا المجال سلسلة مشاریع مدى بما في ذلك رموز 
) وقاموس مدى. WCAG 2.1یة المعتمدة للمبادئ التوجیھیة للنفاذ إلى محتوى الویب (الإشارة والترجمة العرب

وتھدف ھذه المساعي إلى توطین التكنولوجیا والحلول المساعدة لتلبیة الاحتیاجات المحددة لدولة قطر والمنطقة 
 العربیة. 
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 . المقدمة 1

العصر الرقمي ھو ثمرة الثورة الصناعیة الرابعة التي اتسمت بتقدم تكنولوجي غیر مسبوق واتصال عالمي  
 جمیع المجالات الذكاء الاصطناعي ركیزة أساسیة في    وأصبحث فتح آفاقا واسعة للتحول المجتمعي،  حیشامل،  

]. وفي قلب ھذا التطور تكمن إمكانیة تعزیز الشمولیة وسد الفجوات التي أدت تاریخیاً إلى تھمیش شرائح  1[ 
ذوي الإعاقة. لقد مكنت القوة الدیمقراطیة للتكنولوجیا ھؤلاء الأفراد من   الاشخاص معینة من السكان ولا سیما 

النفاذ إلى العالم الرقمي والمشاركة والمساھمة فیھ بطرق لم یكن من الممكن تصورھا من قبل. ومع ذلك وفي  
ال آثارھا وفوائدھا في  فإن  التكنولوجیا كقوة من أجل الخیر معترف بھا عالمیاً  عالم الحقیقي  حین أن إمكانات 

لیست موزعة بشكل عادل. فلكي تكون التكنولوجیا شاملة حقا یجب أن تتوافق مع الاحتیاجات الثقافیة واللغویة  
تخدمیھا. والرغم من أن النھج الواحد الذي یناسب الجمیع مریح في كثیر من الأحیان إلا أنھ یمكن  والفردیة لمس

 ]. 2أن یتجاھل عن غیر قصد التحدیات والمتطلبات الفریدة لمجتمعات أو مناطق معینة [ 
 

تشیر التكنولوجیا المساعدة إلى أي جھاز أو برنامج أو معدات مصممة أو مكیفة خصیصًا لدعم القدرات الوظیفیة 
بدءًا من الأجھزة   للأشخاص ذوي الإعاقة أو زیادتھا أو تحسینھا. وھي تشمل مجموعة واسعة من الأدوات 

ال إلى  المكبرة  العدسات  أو  المریحة  المقابض  البسیطة مثل  قارئات  التكیفیة  الرقمیة الأكثر تطورًا مثل  حلول 
الشاشة وأنظمة التعرف على الصوت وواجھات الكمبیوتر المخصصة. إن الغرض الأساسي من التكنولوجیا 

 ]. 3المساعدة ھو تعزیز استقلالیة وإنتاجیة ومشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في المھام والأنشطة الیومیة [ 
 

ویمكن تقدیم مفھوم التوطین على أنھ عملیة تكییف منتج أو محتوى لتلبیة المتطلبات اللغویة والثقافیة وغیرھا  
من المتطلبات لسوق أو منطقة مستھدفة محددة. ویتجاوز التوطین في سیاق التكنولوجیا المساعدة مجرد مفھوم  

أن من  للتأكد  التكنولوجیة  الأدوات  تكییف  یشمل  فھو  تلبیة  الترجمة.  في  وفعالة  وحساسة  ثقافیا  مناسبة  ھا 
 الاحتیاجات الفریدة للأشخاص ذوي الإعاقة في مناطق مختلفة. 

 
ویتموضع تدرك دولة قطر التأثیر العمیق للشمولیة الرقمیة على الرفاھیة المجتمعیة والازدھار الاقتصادي.  

من خلال مبادراتھ الرائدة عن  وقد دافع مدى  في طلیعة ھذه الحركة في قطر.  مركز مدى للتكنولوجیا المساعدة  
التكنولوجي منتشرًا على نطاق واسعیكون  ما یضمن أن  بالرقمي    النفاذ قضیة   متجذرًا في وأن یكون    التقدم 

ً  السیاق المحلي  . أیضا
وسوف   والتوطین.  الرقمي  النفاذ  وإمكانیة  المساعدة  التكنولوجیا  بین  التكافلیة  العلاقة  في  الورقة  ھذه  تتعمق 
نستكشف من خلال مشاریع مدى الرائدة كیف یمكن للحلول التكنولوجیة المصممة خصیصًا أن تقود الشمولیة  

 المستدامة في المجال الرقمي.
 
 
 . ضرورة التوطین للتكنولوجیا المساعدة2
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إن تجربة الإعاقة لیست تجربة متجانسة فھي تتأثر بطبیعتھا بالسیاقات الثقافیة واللغویة التي یجد الأشخاص 
إدراك  كیفیة  في  دورًا محوریاً  المجتمعیة  والھیاكل  والقیم  الثقافیة  المعاییر  فیھا. وتلعب  أنفسھم  الإعاقة  ذوي 
الإعاقة وتجربتھا في مختلف المجتمعات والمناطق. كما یكمن جوھر فھم الإعاقة في الاعتراف بأن كل ثقافة  
لدیھا مجموعة من المعتقدات والممارسات الخاصة بھا فیما یتعلق بالصحة والرفاھیة والإعاقة. وغالباً ما تحدد 

نوعیة الحیاة الشاملة للأشخاص ذوي الإعاقة  ھذه المعتقدات مستوى القبول المجتمعي والوصول إلى الموارد و
]4 .[ 
 

ویزید التنوع اللغوي من تعقید تجربة الإعاقة. حیث أن دوراللغة لا یقتصر على تأطیر كیفیة تواصلنا فحسب 
]. ویمكن أن یؤثر توفر التكنولوجیا والخدمات المساعدة  5بل إنھا  تؤطر أیضًا كیفیة إدراكنا للعالم ومكاننا فیھ [ 

درتھم على التعامل مع المنصات الرقمیة ومجتمعاتھم للأشخاص ذوي الإعاقة بلغاتھم الأصلیة بشكل كبیر على ق
الأوسع. كما یمكن أن یؤدي الافتقار إلى الأدوات المساعدة المحلیة إلى استبعاد غیر الناطقین باللغة الإنجلیزیة  

]. 6أو أولئك الذین ینتمون إلى خلفیات متنوعة لغویاً عن غیر قصد من النفاذ الكامل إلى المحتوى الرقمي [
وة على ذلك، قد تحتوي بعض اللغات على مفردات ومصطلحات غنیة للتعبیر عن مختلف التجارب الحسیة علا

ویمكن  ].  7أو الحالات العاطفیة أو الحالات الجسدیة التي یمكن أن تكون محوریة في تصمیم الأدوات المساعدة [
 عدم مراعاة ھذا التنوع اللغوي إلى تحریف أو سوء فھم لتجربة الإعاقة بالنسبة للكثیرین.أن یؤدي 

 
من أجل ضمان الشمولیة الحقیقیة فإنھ من الأھمیة بمكان النظر في النسیج الغني للتنوع الثقافي واللغوي الموجود 
داخل مجتمع الإعاقة العالمي. ولا یؤدي القیام بذلك إلى تعزیز المزید من المساواة فحسب بل یثري أیضًا فھمنا  

 خلالھا تجربة الإعاقة ومعالجتھا عبر سیاقات مختلفة.الجماعي للطرق التي لا تعد ولا تحصى التي یمكن من 
غالبًا ما یؤدي عدم  التوطین إلى ظھور أدوات قد تكون غیر فعالة أو حتى ضارة عند تطبیقھا في سیاقات ثقافیة  
ولغویة متنوعة على الرغم من كونھا فعالة من الناحیة الفنیة. ونستعرض فیما یلي مجموعة مختارة من دراسات 

 یر الموطنة: الحالة التي تسلط الضوء على مخاطر التكنولوجیا المساعدة غ
 

• برامج قراءة الشاشة ومحتوى الویب غیر الإنجلیزیة: من الأمثلة البارزة على ذلك تجربة المتحدثین بغیر 
باللغة الإنجلیزیة في   الناطق  التي تلبي احتیاجات الجمھور  اللغة الإنجلیزیة مع برامج قراءة الشاشة الشائعة 

محتوى بلغات تتبع قواعد نحویة أو نحویة مختلفة،  المقام الأول. فعند نشرھا على مواقع الویب التي تحتوي على  
غالبًا ما تخطئ برامج قراءة الشاشة في نطق الكلمات أو تقرأ المحتوى بغیر الترتیب المقصود. ویمكن أن تربك 

 ]. 8مثل ھذه التناقضات المستخدمین مما یجعل المحتوى الرقمي غیر قابل للنفاذ أو غیر مفھوم [
• الأنظمة التي یتم تنشیطھا بالصوت بلھجات متنوعة: غالبًا ما تواجھ تكنولوجیا التعرف على الصوت، عندما 
لا یكون  قد تم توطینھا للتعامل مع اللكنات أو اللھجات المتنوعة، صعوبة في فك رموز الأوامر ومعالجتھا 

ات الممیزة مثل أجزاء من أفریقیا أو جنوب  بدقة. على سبیل المثال، أبلغ المستخدمون من المناطق ذات اللھج
شرق آسیا عن تحدیات في استخدام أنظمة التنشیط الصوتي التي لم یتم تدریبھا على الفروق الصوتیة المحددة. 
ویعیق ھذا النقص في التوطین قدرتھم على التفاعل مع التكنولوجیا بشكل فعال وقد یؤدي إلى ظھور مشاعر  

 ]. 9الإقصاء لدیھم [ 
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• أدوات المساعدة على التنقل في التضاریس المتنوعة: قد تكون الأجھزة المساعدة مثل الكراسي المتحركة أو  
أدوات المساعدة على التنقل المصممة أساسًا للمناطق الحضریة المسطحة غیر فعالة أو حتى خطیرة في المناطق 

ك القیاسي المصمم للطرق المعبدة تحدیًا للمناورة  الریفیة أو الوعرة. فعلى سبیل المثال، قد یمثل الكرسي المتحر
البلدان الأفریقیة. وقد  على التضاریس الرملیة أو الصخریة السائدة في أجزاء من الشرق الأوسط أو بعض 

 تؤدي مثل ھذه التصمیمات التي لم یتم توطینھا إلى تعریض المستخدمین لخطر الحوادث. 
دون   المصممة  الرقمیة  المنصات  تكون  أن  یمكن  المحلیة:  المستخدم غیر  واجھات  ذات  الرقمیة  المنصات   •

المثال، قد تؤدي أداة مراعاة العادات الإقلیمیة أو ممارسات سھولة الاستخدام محیرة للمستخدمین. فعلى سبیل  
تعلیمیة رقمیة تستخدم ترتیب القراءة من الیسار إلى الیمین إلى إرباك المستخدمین من الثقافات المعتادة على  
النصوص المكتوبة من الیمین إلى الیسار مثل اللغة العربیة. وقد یجعل ھذا الأداة أقل فعالیة كمورد تعلیمي وقد 

 ستخدمین من خلفیات لغویة معینة. یؤدي عن غیر قصد إلى تھمیش الم
 

إلى توسیع  یمكن أن یؤدي  عدم التوطین  فإن  في حین تھدف التكنولوجیا المساعدة إلى سد فجوات إمكانیة النفاذ،  
ھذه الفجوات عن غیر قصد. وتؤكد دراسات الحالة المذكورة أعلاه على ضرورة تصمیم أدوات مساعدة لتلبیة  

 الاحتیاجات الثقافیة واللغویة المحددة لضمان أنھا شاملة وفعالة حقًا. 
 
 محددة منطقةبومعاییر الإعاقة الخاصة  لوائح. أھمیة 3
 

بناءً على الملاحظات الواردة في القسم السابق والتي سلطت الضوء على تحدیات التكنولوجیا المساعدة غیر  
الموطنة، فإنھ من الواضح أنھ لا یمكن التعامل مع النسیج الثقافي والاجتماعي واللغوي المتنوع للعالم من خلال 

ح ومعاییر خاصة بالمنطقة بعینھا تكون مصممة  نھج واحد یناسب الجمیع. بل یتطلب الأمر بدلاً من ذلك لوائ 
خصیصًا لتلبیة الاحتیاجات الفریدة للأشخاص ذوي الإعاقة في سیاقات مختلفة. ولا تقدم ھذه المبادئ التوجیھیة  
التي تركز على المنطقة حلولاً لمشاكل التكنولوجیا غیر الموطنة فحسب بل تلعب أیضًا دورًا محوریًا في تشكیل  

 كنولوجي والبنیة التحتیة والمجتمعیة لتكون أكثر شمولاً. المشھد الت
 

تمثیلاً مرئیًا یتضمن الأبعاد الخمسة الحاسمة التي تمت مناقشتھا في ھذا القسم: الحاجة إلى    )1(یظھر الشكل  
للنفاذ   القابلة  التحتیة  البنیة  تمكین  نحو  الملاءمة الاجتماعیة والثقافیة والدافع  فنیة مخصصة وأھمیة  متطلبات 

تعزیز لوائح ومعاییر الإعاقة الخاصة    والآثار الاقتصادیة والسیاسیة المتشابكة ودور المناصرة والتوعیة في
بالمنطقة. ویؤكد الشكل على الطبیعة المتعددة الأوجھ لھذه الأبعاد وأھمیتھا الجماعیة في صیاغة سیاسات فعالة  

 وشاملة للأشخاص ذوي الإعاقة. 
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 . أبعاد لوائح ومعاییر الإعاقة الخاصة بمنطقة محددة 1الشكل 

 

 

محوریاً في معالجة التحدیات والاحتیاجات الفریدة المرتبطة  تلعب معاییر الإعاقة الخاصة بكل منطقة دورًا  
التكنولوجیة احتیاجات   المعاییر  تلبیة الحلول  بثقافة كل منطقة وجغرافیتھا وتركیبتھا السكانیة. وتضمن ھذه 
لتناسب  التي جرى تصمیمھا  التحدید وتشمل ھذه الحلول الأجھزة المساعدة  المستخدمین المحلیین على وجھ 

خات الباردة أو برامج التعرف على الكلام في المناطق متعددة اللغات. علاوة على ذلك، فإنھ من المرجح  المنا
والأعراف  والعادات  للمعتقدات  عمیق  بفھم  صیاغتھا  یتم  عندما  المعاییر  ھذه  المحلیة  المجتمعات  تتبنى  أن 

شكل من الوصمة المرتبطة بالإعاقة  المجتمعیة المحلیة. ویتجلى ھذا بشكل خاص في المناطق التي توجد فیھا  
مما یستلزم أدوات مساعدة سریة أو تلك التي تتضمن رموزًا وتصمیمات محلیة. ویتأثر تطویر البنیة التحتیة  
أیضًا بھذه المبادئ التوجیھیة مما یؤدي إلى میزات مثل الشواطئ التي یمكن الوصول إلیھا في المناطق الساحلیة  

عام في المناطق الحضریة. ومن الناحیة الاقتصادیة فإن لتبني المعاییر المحلیة آثار  أو تعزیز مرافق النقل ال
التكنولوجیا   قطاع  في  الابتكار  وتحفیز  بكفاءة  الأموال  وتخصیص  الحكومیة  السیاسات  على  المدى  بعیدة 

الاشخاص ذوي  المساعدة. وتوفر ھذه اللوائح والمعاییر للشركات إطارًا أكثر وضوحًا لتلبیة احتیاجات سوق  
الإعاقة الذین یعانون من نقص الخدمات في مناطق محددة. وبالإضافة إلى ذلك تعمل ھذه اللوائح أیضًا على  
تعزیز جھود المناصرة حیث توفر مسارات منظمة لمجموعات المناصرة للالتفاف حولھا ورفع الوعي حول 

 ]. 10اقة [ الشمولیة والتحدیات المتنوعة التي یواجھھا الأشخاص ذوي الإع

 

 . الاستدامة من خلال البیئات الرقمیة الشاملة 4

  المناصرة
 والتوعیة 

الآثار   
الاقتصادیة 
 والسیاسیة 

تمكین البنیة  
القابلة  التحتیة 

اذ   لل

الملاءمة 
الاجتماعیة  

 والثقافیة 

فنیة  المتطلبات ال
 مخصصة ال

 محددة  منطقةبومعاییر الإعاقة الخاصة   أبعاد لوائح



 6 

لقد تطور الحوار حول الاستدامة لیتجاوز الاعتبارات البیئیة فھو یتشابك الآن بشكل كبیر مع النسیج الاجتماعي  
تحقیق  والاقتصادي لمجتمعنا. ویكمن المبدأ الأساسي للشمولیة في قلب البعد الاجتماعي للاستدامة. فلا یمكن  

الاستدامة الحقیقیة إلا عندما یتم شمول جمیع أفراد المجتمع بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة في العملیة  
التنمویة. وتضمن الشمولیة تصمیم السیاسات والتكنولوجیات والبنى التحتیة لتلبیة احتیاجات أوسع نطاق من  

 الركب. المستخدمین وتعزیز الفرص العادلة وضمان عدم تخلف أحد عن

إن الآثار الاقتصادیة المترتبة على ھذا النھج الشامل عمیقة. حیث تفتح حلول النفاذ الرقمي التي تم توطینھا 
الأبواب أمام قطاع السوق الذي غالبًا ما یتم إھمالھ. إن المجتمع العالمي للأشخاص ذوي الإعاقة واسع النطاق 

نمو الاقتصادي. ویمكن للشركات من خلال التركیز وتمثل احتیاجاتھم عدداً لا یحصى من الفرص للابتكار وال
على إنشاء أدوات رقمیة قابلة للنفاذ ومصممة خصیصًا لتلبیة الاحتیاجات الإقلیمیة المحددة الاستفادة من إمكانات 
السوق غیر المستغلة. ولا یؤدي ھذا إلى زیادة تدفقات الإیرادات فحسب، بل یشجع أیضًا على تطویر نظام بیئي  

دي أكثر تنوعًا ومرونة. وعندما تلبي الشركات احتیاجات ھذا القطاع فإنھا تعزز بطبیعتھا ثقافة الابتكار  اقتصا
 حیث أن التحدیات التي تفرضھا الاحتیاجات المتنوعة غالباً ما تتطلب حلولاً خارجة عن المألوف.

وأخیرا، لا یمكن إنكار العلاقة بین الشمولیة الرقمیة والاستدامة البیئیة. حیث یمكن أن یشكل التنقل الجسدي  
للنفاذ والمصممة خصیصًا   القابلة  للكثیرین من ذوي الإعاقة. ویمكن للأدوات الرقمیة  تحدیات كبیرة بالنسبة 

لي تقلیل آثار الكربون. وعلى سبیل المثال، قد یستفید لتلبیة احتیاجاتھم أن تقلل من ضرورة التنقل الجسدي وبالتا
الشخص ذو الإعاقة البصریة من أحد التطبیقات التي توفر أوصافًا سمعیة مفصلة لمحیطھ مما یسمح لھ بالتنقل  
في مناطق غیر مألوفة دون الحاجة إلى دلیل شخصي. وعلى نحو مماثل یمكن للمنصات الرقمیة التي تمكن  

أ بعد  والبنیة  العمل عن  النقل  إلى  الحاجة  تقلیل  البیئي من خلال  التأثیر  تقلل من  أن  التعلیمیة  الموارد  تقدم  و 
التحتیة. ومن خلال تعزیز إمكانیة النفاذ الرقمي فإننا ندعم عن غیر قصد أھداف الاستدامة البیئیة وصیاغة عالم 

 أكثر شمولاً وأكثر مراعاة للبیئة. 

وفي جوھر الأمر، فإن السعي إلى إیجاد بیئات رقمیة شاملة لیس مجرد عمل نبیل بل ھو نھج شامل لتحقیق  
المسؤولیة   للابتكار وضرورة  الاقتصادیة  الإمكانات  بالشمولیة مع  الاجتماعي  الالتزام  یربط  فھو  الاستدامة. 

تنا ومنصاتنا للجمیع أمرًا بالغ الأھمیة  البیئیة. وبینما نمضي قدمًا في العصر الرقمي یصبح ضمان إتاحة أدوا
 في رحلتنا الجماعیة نحو مستقبل مستدام. 

 

 . الدمج الناجح للتوطین في التكنولوجیا المساعدة من مركز مدى 5

مناقشاتنا  وقد اتضح ھذا الأمر  من خلال  ،  التي جرى توطینھاالمساعدة  التكنولوجیا  لا یمكن التقلیل من أھمیة  
السابقة حول أھمیة الأنظمة الخاصة بكل منطقة والاستدامة من خلال البیئات الرقمیة الشاملة والأبعاد المختلفة  

ھذه الفسیفساء    قطر إلى  - مدى    -العمل الرائد لمركز التكنولوجیا المساعدة    وینتمي.  النفاذ التي تشكل إمكانیة  
للابتكار   برنامج مدى  والثقافیة من خلال مختلف مسارات  والاجتماعیة  التكنولوجیة  الاعتبارات  المعقدة من 

تكون  المساعدة مما یضمن أن    التكنولوجیاتقدم مساعیھم مخططًا لكیفیة دمج التوطین ببراعة في  حیث  ].  11[
السیاق الثقافي واللغوي والمجتمعي للجمھور المستھدف.    فيأیضًا ذات صدى عمیق  و  المطورة فعالةالأدوات  

ى التزام مركز مدى بھذه القضیة في مجموعة الحلول المتنوعة التي یقدمھا والتي تم تصمیم كل منھا بدقة  ویتجل



 7 

رموز  "  لمعالجة التحدیات المحددة التي یواجھھا مجتمع ذوي الإعاقة الناطق باللغة العربیة. وتشمل ھذه الحلول
و"جملة" لغة الإشارة والترجمة العربیة المعتمدة للمبادئ التوجیھیة للنفاذ    "برایل العربي الموحد "و   "تواصل 

 ) وقاموس مدى. WCAG 2.1إلى محتوى الویب (

تعكس قصص النجاح من مركز مدى الأثر العمیق للتوطین في مجال التكنولوجیا المساعدة. حیث أن حلولھم 
والمجتمعیة. وبینما نسیر قدمًا في  لا تسد الفجوات التكنولوجیة فحسب، بل تسد أیضًا الفجوات الثقافیة واللغویة 

مجال النفاذ الرقمي، فإن جھود المؤسسات مثل مركز مدى تنیر ھذا الطریق وتؤكد أھمیة الحلول الشاملة التي 
 تم توطینھا. وتتعمق الأقسام اللاحقة في كل من ھذه الحلول وتسلط الضوء على تطویرھا وتنفیذھا وتأثیرھا. 

 

 . رموز تواصل 5.1

تم تصمیم نظام التواصل المصور "رموز تواصل"  مع الأخذ في الاعتبار الفروق الثقافیة الدقیقة في العالم  
العربي مما یضمن أن الأشخاص من ذوي صعوبات التواصل یمكنھم التعبیر عن أنفسھم بشكل فعال وأصیل 

 داخل بیئتھم الثقافیة. 

وقد كان الھدف من مشروع رموز تواصل ھو تطویر قاموس رموز عربي متاح مجاناً ومناسب للاستخدام من  
من   تطویر مجموعة  إلى  إضافة  واللغة  التواصل  واسعة من صعوبات  لدیھم مجموعة  الذین  الأشخاص  قبل 

) والبدیل  المعزز  التواصل  لمستخدمي  وبیئیًا  ولغویًا  ثقافیاً  المناسبة  والدول  AACالرموز  قطر  في   (
]. إن ھناك أسباب  13رمز قد تم توطینھ[  1600]. ویحتوي قاموس رموز تواصل حتى الیوم على 12العربیة[ 

عدیدة لإدخال مجموعة جدیدة من الرموز التي تم توطینھا في العالم العربي مثل الاختلافات الشاسعة في الھیاكل  
یمكن أن تكون مربكة وتولد جملاً مجزأة كما ھو موضح في    اللغویة بین اللغتین العربیة والإنجلیزیة والتي

 .2الشكل 

 

 

 
 

 . الاختلافات في البنیة بین اللغتین العربیة والإنجلیزیة 2الشكل 
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مبادرة جدیدة لتوفیر باحثین للعمل على استخدام الواقع المعزز لتحسین مھارات   2020أطلق مركز مدى في عام  
تصمیم مجموعة من  التواصل لدى الأطفال المصابین باضطراب طیف التوحد. وكان الھدف من المشروع ھو 

الرموز الموجودة مسبقاً بشكل ثلاثي الأبعاد. وتفید ھذه المكتبة في تطویر تطبیقات جدیدة باستخدام تكنولوجیا  
  200الواقع المعزز. ویتم توفیر الرموز ثلاثیة الأبعاد بموجب ترخیص المشاع الإبداعي. ویتوفر حتى الیوم  

 رمز ثلاثي الأبعاد للتنزیل. 

 
 

 
 . مثال لرمز التواصل ثلاثي الأبعاد من زوایا مختلفة 3الشكل 

 
 

 . برایل العربي الموحد 5.2
في مواجھة التحدي المتمثل في أنظمة برایل المتعددة في جمیع أنحاء العالم العربي، تھدف مبادرة برایل العربي  

وسھولة استخدامھ في جمیع أنحاء المنطقة الموحد إلى توحید نص برایل للغة العربیة وتعزیز إمكانیة النفاذ إلیھ  
في  14[ العربي  برایل  جدول  تطویر  إلى  قطر  في  مدى  مركز  من  الموحد  العربي  برایل  بوابة  وتھدف   .[

الإشارات/الرموز الریاضیة والعلوم بالإضافة إلى تطویر أول جدول برایل عربي للكمبیوتر مكون من ثماني  
المتعددة   میزاتھ  من  للاستفادة  الإشارات  نقاط  بعض  ودعم  واحدة  خلیة  في  واحد  رمز  قراءة  أو  كتابة  مثل 

المكفوفین   أو  المكفوفین  تمكن  التي  الوحیدة  الطریقة  ھي  برایل  إن طریقة  یجدون    -الحاسوبیة.  الذین  الصم 
ذه صعوبة في النفاذ إلى المواد المطبوعة من القراءة والكتابة باستخدام التكنولوجیا المساعدة. ویستفید من ھ

البوابة المكفوفین والصم المكفوفین والخبراء والمدرسین والطلاب ومطوري البرمجیات ومصنعي التكنولوجیا  
 ].15المساعدة في قطر وخارجھا [

 
 

 . جملة لغة الإشارة 5.3
القطریین/الناطقین   نھجًا موحداً مصممًا لمجتمع الصم  تقدم "جملة"  لتنوع وثراء لغات الإشارة،  إدراكًا منھا 
بالعربیة مما یضمن تقلیل حواجز التواصل إلى الحد الأدنى والحفاظ على الصلة الثقافیة. وبالإضافة إلى جمیع  
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الرغم من أنھا كانت بصریة    وعلىاللغات المنطوقة تحتوي لغة الإشارة على قواعد نحویة وتركیبیة منظمة.  
  ومتعددة الأبعاد وتعتمد بشكل أساسي على الإیماءات إلا أن لغات الإشارة تتبع قواعد نحویة محددة. وبالتالي 

التولید التلقائي للغة الإشارة ھذه القواعد. ولھذا السبب یعمل مركز مدى على تطویر إطار عمل    یجب أن یتبع
الھدف الأساسي ھو  للصم. ویعتبر  أدوات جدیدة ومبتكرة  الباحثین والمطورین لإنشاء  إلى دعم  یھدف  جدید 

وت نحویًا.  من صحتھا  التحقق  تم  جمل  باستخدام  البرامج  تطویر  تعزز  أدوات  الرئیسیة  إنشاء  المیزات  شمل 
) مجموعة بیانات تحتوي  2]، ( 16اضي للغة الإشارة (أفاتار) باسم "بوحمد" [ ) المترجم الافتر1للمشروع: ( 

) أدوات وأكواد للتعلیقات التوضیحیة وتولید وتمییز لغة  3]، (17جملة بلغة الإشارة [  6300على أكثر من  
 ]. 18الإشارة [

 
   ) WCAG 2.1الترجمة العربیة المعتمدة للمبادئ التوجیھیة للنفاذ إلى محتوى الویب (. 5.4

 
للمبادئ  ترجمة مركز مدى وتضمن الرقمي الشامل.  المحیط لنفاذ محوریة في تشكیل المبادئ التوجیھیة لتعتبر 

إلى اللغة العربیة أن یكون لدى مطوري ومصممي الویب    2.1 (WCAG)التوجیھیة للنفاذ إلى محتوى الویب  
 في العالم العربي خارطة طریق واضحة لإنشاء منصات رقمیة شاملة.

رابطة الشبكة    بدعم من فروع  ھذه المبادئالترجمة العربیة المعتمدة ل  عملیة  2020منذ ینایر  وقد قاد المركز  
تغطي  و منظمة.    49في دول مجلس التعاون الخلیجي والمغرب وأعضاء لجنة المراجعین من  )  W3Cالعالمیة (

سیؤدي  وإلى محتوى الویب.    النفاذ إلى محتوى الویب نطاقًا واسعاً من التوصیات لتسھیل  المبادئ التوجیھیة للنفاذ  
إلى جعل المحتوى في متناول نطاق أوسع من الأشخاص ذوي الإعاقة، بما في ذلك التسھیلات    المبادئاتباع ھذه  

الخاصة بالعمى وضعف البصر والصمم وفقدان السمع والحركة المحدودة وإعاقات النطق والحساسیة للضوء  
ھناك   أن  كما  ببعض  وغیرھا.  الخاصة  تلبي  ذوي  التسھیلات  لن  ولكنھا  المعرفیة  القیود  و  التعلم  صعوبات 

إلى محتوى الویب   النفاذ إمكانیة    المبادئتتناول ھذه  و.  في ھذا المجال  شخاص ذوي الإعاقات جمیع الأاحتیاجات  
المبادئ  سیؤدي اتباع ھذه  و على أجھزة الكمبیوتر المكتبیة والمحمولة والأجھزة اللوحیة والأجھزة المحمولة.  

أیضًا في كثیر من الأحیان إلى جعل محتوى الویب أكثر قابلیة للاستخدام من قبل المستخدمین بشكل   التوجیھیة
 عام. 

 
 . قاموس مدى 5.5

، ویعمل قاموس مدى بمثابة مستودع للمصطلحات المتعلقة بإمكانیة النفاذ الرقمي مما  جداُ   اللغة أداة قویة  إن
] المتبادل  والتفاھم  الوضوح  على  ترتكز  المجال  ھذا  في  والمبادرات  المناقشات  كون  الھدف 3یضمن  إن   .[

ھذا القاموس ھو تعزیز الابتكار في اللغة العربیة في مختلف مجالات التكنولوجیا. ویوفر  الرئیسي من تطویر  
قاموس مدى قائمة بالمصطلحات باللغتین العربیة والإنجلیزیة لمساعدة أصحاب المصلحة والخبراء والمبتكرین  

على فھم المصطلحات وأولیاء الأمور والمستخدمین والمعلمین والطلاب والمعالجین والمؤسسات ذات الصلة  
) لتحقیق رؤیة  ATالأساسیة المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات والنفاذ الرقمي والتكنولوجیا المساعدة ( 

جمیع  لإمكانات  العنان  إطلاق  ثم  ومن  والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجیا  إلى  النفاذ  إمكانیة  لتحسین  مدى 
بشكل فعال من خلال بناء القدرات ودعم تطویر المنصات الرقمیة    الأشخاص ذوي الإعاقة والمتقدمین في السن 
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القابلة للنفاذ في قطر والعالم. ویتضمن القاموس مصطلحات فنیة یمكن استخدامھا في تطویر الأوراق العلمیة 
 والمقالات العامة للمؤلفین لإنتاج محتوى المصادر العلمیة والأكادیمیة باللغة العربیة من بین اللغات الأخرى. 

 
الرقمي للأشخاص  المعلومات والاتصالات والنفاذ  بتكنولوجیا  المتعلقة  العربیة  الرقمیة  الموارد  نظرًا لحداثة 
لحلول  الموارد  وجودة  المعرفة  لتحسین  متخصص  قاموس  إطلاق  إلى  مدى  مركز  سعى  فقد  الإعاقة،  ذوي 

معرفة یتماشى مع الثورة الصناعیة    التكنولوجیا المساعدة باللغة العربیة. وسیساعد ذلك في إنشاء مجتمع أكثر
الرابعة والذكاء الاصطناعي وكل ما ھو جدید في مجال الابتكار. علاوة على ذلك، سیساعد ھذا المورد في رفع  
مستوى الوعي المتعلق بإمكانیة النفاذ الرقمي الشامل وتسلیط الضوء على دور مركز مدى كمساھم رئیسي في  

 الرقمي والتكنولوجیا المساعدة في قطر والمنطقة. بناء القدرات في مجال النفاذ 
 

المتعلقة بالأشخاص ذوي    للمصطلحات مصطلحًا یقدم كل منھا تعریفاً موجزًا    354ویتكون قاموس مدى من  
والتكنولوجیا. ویسعى مدى إلى توسیع ھذا المشروع إلى مراحلھ التالیة من خلال إضافة   النفاذ الإعاقة وإمكانیة  

المصدر متاح الآن على الإنترنت مجانًا من خلال إن ھذا  المزید من المصطلحات المتوفرة بمختلف اللغات.  
تواجد مدى على شبكة الإنترنت مما یوفر مصدرًا تشتد الحاجة إلیھ للأشخاص ذوي الإعاقة ومقدمي الرعایة  

 وصانعي السیاسات والأكادیمیین المھتمین بھذا المجال.  والفنیینوالمعالجین 
 
 
 . التحدیات والفرص6
 

بینما تعمل مختلف المناطق والمجتمعات لتطویر بیئات شاملة، فإنھا تواجھ عقبات مختلفة وآفاق جدیدة للابتكار. 
 ویعد فھم ھذه التحدیات والفرص أمر أساسي في تشكیل مستقبل تخدم فیھ التكنولوجیا الجمیع حقاً.

 
 . التحدیات 6.1

المتنوعة داخل مجتمعات ذوي الإعاقة: إن الإعاقة لیست متجانسة. حیث أن نطاق الاحتیاجات  • الاحتیاجات  
داخل المجتمع واسع النطاق ویمكن في كثیر من الأحیان أن یؤدي تصمیم حلول موحدة تناسب الجمیع إلى  

 ممارسات إقصائیة.
• التقدم التكنولوجي السریع: مع تطور التكنولوجیا بوتیرة غیر مسبوقة فإن ھناك سباق مستمر لضمان بقاء  

 الأدوات والمنصات المساعدة محدثة وذات صلة وقابلة للنفاذ. 
• الاختلافات الثقافیة واللغویة: یمكن أن تشكل الفروق الدقیقة بین الثقافات واللغات المختلفة عوائق كبیرة  
كما تمت مناقشتھ في أقسامنا المتعلقة بالتوطین. وقد یكون العثور على الرموز أو المصطلحات أو الإیماءات  

 المقبولة عالمیاً مھمة شاقة. 
• القیود المالیة: قد یتطلب تطویر التكنولوجیا المساعدة وخاصة تلك المتخصصة للغایة رأس مال كبیر.  

 وعلاوة على ذلك، فإن ضمان أن تكون ھذه التكنولوجیا في متناول الجمیع یمكن أن یشكل تحدیا كبیرا.
• الافتقار إلى الوعي: لا تزال العدید من المناطق تفتقر إلى الفھم الشامل لأھمیة إمكانیة النفاذ الرقمي مما  

 ومحدودیة التأیید لھا.  المساعدة یؤدي إلى بطء معدلات تبني التكنولوجیا
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 . الفرص 6.2
 

واللغویات والتصمیم أرضًا خصبة  • التعاون متعدد التخصصات: یوفر تقاطع التكنولوجیا وعلم الاجتماع  
 للتعاون متعدد التخصصات مما یؤدي إلى حلول مبتكرة.

• إمكانات السوق المتنامیة: كما تمت مناقشتھ في أقسامنا المتعلقة بالآثار الاقتصادیة یمثل مجتمع ذوي 
الإعاقة شریحة كبیرة من السوق غیر مستغلة بعد. ومن شأن تلبیة احتیاجاتھم أن یفتح إمكانات اقتصادیة 

 ھائلة. 
• الاستدامة البیئیة: كما تم توضیحھ سابقًا، تتمتع الأدوات الرقمیة بالقدرة على تعزیز الاستدامة البیئیة.  
التنقل الجسدي مما یؤدي إلى تقلیل البصمة   تقلل من احتیاجات  التكنولوجیا المساعدة أن  ویمكن لحلول 

 الكربونیة. 
• المجتمعات العالمیة وتبادل المعرفة: مع ظھور منصات الاتصال العالمیة توجد ھناك فرصة غیر مسبوقة  
لتبادل المعرفة. ویمكن مشاركة أفضل الممارسات والنجاحات والدروس المستفادة عبر الحدود مما یؤدي 

 إلى تسریع التقدم. 
• التمكین والمناصرة: یمكن للتكنولوجیا المساعدة أن تلعب دوراً محوریاً في تمكین الأفراد ومنحھم صوتاً  

 وتوسیع جھودھم في مجال الدعوة والمناصرة. 
 

الشامل   الرقمي  النفاذ  الرحلة نحو  أن  النمو  ھي رحلة  وفي حین  بفرص  أیضًا  فإنھا ملیئة  بالتحدیات  محفوفة 
  بإیجابیة والابتكار والتغییر المجتمعي الإیجابي. ومن خلال الاعتراف بھذه الجوانب المزدوجة والتعامل معھا  

 یمكن تحقیق مستقبل رقمي أكثر شمولاً.
 
 
 . توصیات لمستقبل رقمي مستدام وشامل 7

وبینما نتطلع إلى تشكیل مستقبل ینسق الشمول الرقمي مع الاستدامة، تصبح بعض الخطوات الاستباقیة ذات 
إنشاء أطر   المركزیة في ھذا الأمر  العملیة. ومن الأمور  التطبیقات  توافق رؤیتنا مع  أھمیة قصوى لضمان 

طلب الاحتیاجات المتنوعة للمناطق للتعاون العالمي في مجال التكنولوجیا المساعدة التي جرى توطینھا. وتت
المختلفة والتي تتأثر بالاعتبارات الثقافیة واللغویة والجغرافیة عصفًا ذھنیًا جماعیًا لتطویر الحلول. ویمكن أن  
یؤدي تجمیع الموارد والخبرات والتجارب من جمیع أنحاء العالم إلى تصمیم أدوات فعالة عالمیًا وذات صدى  

یتخذ مثل ھذا التعاون شكل اتحادات دولیة أو منصات رقمیة لتبادل المعرفة أو حتى محلي. ومن الممكن أن  
 ندوات عالمیة منتظمة مخصصة لھذه القضیة. 

 
والتوطین  الرقمي  النفاذ  إمكانیة  بین  المعقد  التفاعل  حول  البحوث  تعزیز  نفسھ  الوقت  في  الضروري  من 
لفھم   متعمقة  دراسات  إجراء  یستدعي  مما  الأوجھ  ومتعددة  معقدة  المجالات  ھذه  بین  فالعلاقات  والاستدامة. 

جیھ عملیة صنع السیاسات والتطویر  الفروق الدقیقة والتقاطعات بینھا. ولا یقتصر دور مثل ھذه البحوث على تو
التكنولوجي فحسب بل یمكنھا أیضًا تسلیط الضوء على التحدیات والفرص غیر المتوقعة. كما یمكننا من خلال  
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تجاوز   مع  الحقیقي  العالم  احتیاجات  في  متجذرًا  البحث  بقاء  والصناعیة ضمان  الأكادیمیة  الشراكات  تعزیز 
 حدوده النظریة. 

 
وأخیرا، لا یمكن التقلیل من أھمیة الدعوة والتوعیة. فلا یمكن أن یحقق التقدم في التكنولوجیا المساعدة والعمل 
نحو التوطین التأثیر المنشود إلا إذا كان مصحوبًا بفھم وتقدیر مجتمعي أوسع. ویمكن أن تلعب حملات المناصرة  

القائمة وبناء حجة قویة  والتوعیة دورًا محوریاً في ھذا الصدد من خلال نشر ا  التحیزات  لمعلومات وتحدي 
لأھمیة توطین الأدوات المساعدة. وینبغي لھذه الحملات أثناء تسلیط الضوء على الفوائد الملموسة أن تستمیل  

 الضمیر الجماعي وتؤكد الضرورة الأخلاقیة المتمثلة في خلق عالم شامل ومستدام للجمیع. 
یتطلب جھوداً   و مستقبلوفي جوھر الأمر، فإن رحلتنا نحو مستقبل رقمي مستدام وشامل لیست مسعى فردیًا. فھ

من خلال إعطاء الأولویة للتعاون العالمي وتعزیز البحث ومناصرة  ویمكننا  ورؤیة مشتركة.    تعاونیة وبحثاً دقیقًا
یعیشوا حیاة  القضیة تمھید الطریق لمشھد رقمي حیث یمكن للجمیع بغض النظر عن قدراتھم أو موقعھم أن  

 .مزدھرة

 الخاتمة . 8

یقدم العالم الرقمي بامتداده الواسع وتطوره السریع انقسامًا فریداً من نوعھ. فھو من ناحیة یحمل إمكانات لا  
مثیل لھا لسد الفجوات وتمكین التواصل وتوفیر الأدوات التي یمكن أن تغیر حیاة الناس. ومن ناحیة أخرى،  

التعامل معھ بعزیم یتم  لم  إذا  الفوارق  تعمیق  التكنولوجیا  فإنھ یشكل خطر  الخطاب حول  ة وبصیرة. ویعتبر 
من   أصبح  وقد  والمسؤولیة.  الإمكانات  بین  المعقدة  العلاقة  ھذه  على  شھادة  والاستدامة  والتوطین  المساعدة 
الواضح خلال بحثنا أن إمكانیة النفاذ الرقمي الحقیقیة لا تتعلق فقط بتطویر الأدوات، بل یتعلق الأمر بضمان  

دى مستخدمیھا وظیفیًا وثقافیًا. وتؤكد الجھود الرائدة التي تبذلھا جھات مثل مركز مدى في  صدى ھذه الأدوات ل
 قطر على التأثیر العمیق للتوطین المدروس في مجال التكنولوجیا المساعدة مما ینیر الطریق للآخرین لیتبعوه. 

 
علاوة على ذلك، تقدم العلاقة التكافلیة بین الشمولیة والاستدامة نظریة مقنعة للمستقبل. وبینما نعمل على خلق 
عالم شامل رقمیاً فإننا نقوم عن غیر قصد بصیاغة مخطط للاستدامة مما یضمن أن أفعالنا الیوم لھا أصداء  

لا یخلو من التحدیات. وبدءًا من فھم الاحتیاجات   إیجابیة للأجیال القادمة. ومع ذلك، فإن الطریق إلى الأمام
إلى التقدم التكنولوجي السریع والفروق الثقافیة الدقیقة، فإن ھذه الرحلة معقدة. ورغم كل  المتنوعة ووصولاً 

 شئ فإنھ في ظل ھذه التعقیدات تظھر فرص التعاون والابتكار والنمو. 
 

وفي الختام، من الضروري أن نتذكر أن السعي نحو مستقبل رقمي مستدام وشامل ھو سعي مستمر یتطلب 
المثابرة والتعاون والرؤیة المشتركة. فمن خلال الجھود المتضافرة والاسترشاد بالتوصیات والأفكار التي تمت  

 ا وفرصة للازدھار. مناقشتھا یمكننا بالفعل إنشاء عالم رقمي حیث یجد الجمیع مكانًا وصوتً 
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