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 :الملخص

التفاعل بین الإنسان والحاسوب والتفاعل    مجال  في كل من  النفاذ تقدم ھذه الورقة دراسة استكشافیة لإمكانیة   
الشامل. وتؤكد  قابلیة الاستخدام والتصمیم  تقاطعھا مع مفاھیم مثل  التركیز على    بین الإنسان والروبوت مع 

متساوٍ إلى جمیع واجھات   نفاذٍ على الھدف الشامل لھذه المفاھیم في تحسین تجربة المستخدم وتوفیر    الورقة
تقدم الدراسة مراجعة موجزة لقوانین إمكانیة    كماالمستخدم وإن كان ذلك مع مجموعات مستخدمین مختلفة.  

المطورین    النفاذ  وإرشادات  مجالالرئیسیة  الإنسان    في  بین  والتفاعل  والحاسوب  الإنسان  بین  التفاعل 
إمكانیة  و والروبوت.   قوانین  في  ملحوظة  فجوة  عن  المراجعة  الإنسان   النفاذ تكشف  بین  التفاعل  وإرشادات 

وبالتالي   الوالروبوت  وأصحاب  الحاجة  عن  الباحثین  ومجتمع  السلطات  من  أوسع  وجھود  لمبادرات  ملحة 
لصیاغة   الصناعة  في  إمكانیة    وإطلاق المصلحة  المطورین    النفاذ قوانین  الصلةوإرشادات  بمنتجات    ذات 

الدراسة  ھذه  في  الإرشادات  أو  القوانین  ھذه  مثل  على  العثور  یتم  لم  حیث  والروبوت  الإنسان  بین  التفاعل 
باستثناء مبادرة فردیة من قبل المؤلف والتي تتضمن اقتراحًا مخصصًا لمساعدة المطورین في إنشاء واجھات 

للنفاذ  اجتماعیاً.    قابلة  المساعدة  فيكما  للروبوتات  العملیة  التحدیات  بعض  الورقة  ھذه  تنفیذ    مجال  تناقش 
والتفاعل بین الإنسان والروبوت  )  HCI(   التفاعل بین الإنسان والحاسوب   في واجھات   النفاذ إرشادات إمكانیة  

)HRI( . 
 

الرئیسیة الاستخدام  -  النفاذ إمكانیة    :الكلمات  الشامل  -  قابلیة  والحاسوب   -  التصمیم  الإنسان  بین    -  التفاعل 
ً  - تجربة المستخدم  - القوانین – إرشادات  - التفاعل بین الإنسان والروبوت   . الروبوتات المساعدة اجتماعیا
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 . المقدمة  1
 

للنظام التفاعلي بأنھ "قابلیة استخدام المنتج أو    النفاذ ) مصطلح إمكانیة  ISOتعرف المنظمة الدولیة للمعاییر ( 
] القدرات"  یتمتعون بأوسع نطاق من  الذین  قبل الأشخاص  المرفق من  أو  البیئة  أو  أن    ]1الخدمة  مما یعني 

. المختلفة  وأقل تمییزًا أثناء تفاعلھم مع الأنظمة  متساویةجمیع مستخدمي الأنظمة یجب أن یكون لدیھم تجربة  
والتصمیم الشامل وقابلیة الاستخدام مصطلحات شائعة الاستخدام على نطاق   النفاذ مصطلحات إمكانیة  وتعد  

تختلف المصطلحات الثلاثة بشكل أساسي  ونفس الغرض.    فھي تخدمواسع بغض النظر عن الاختلافات بینھا  
 .ینفي أنواع المستخدمین المستھدف

القدرات والاحتیاجات المختلفة    النفاذ ظھرت ضرورة ضمان إمكانیة  لقد     مجال   فيلجمیع المستخدمین ذوي 
) والحاسوب  الإنسان  بین  لضمان قضیة  HCIالتفاعل  ولوائح  قوانین  لدیھا  البلدان  من  العدید  فإن  وبالتالي   (

التفاعل    مجال  في  النفاذ على نطاق واسع في متطلبات إمكانیة    البحث تم  فقد  بالإضافة إلى ذلك  و.  النفاذ إمكانیة  
والصناعة الباحثین  قبل  من  والحاسوب  الإنسان  من    نفسھا  بین  العدید  تقدیم  تم  والمعاییر    الإرشادات حیث 

منتجات   إنشاء  على  والمطورین  المصممین  للنفاذ لمساعدة  الإنسان    مجال  فيأما  ].  2[  قابلة  بین  التفاعل 
(HRI(  والروبوت  اجتماعیًا  المساعدة  الروبوتات  وخاصة   (SARs(  التزام   فإنھ مدى  معرفة  الصعب  من 

إمكانیة    نمطوریالو  نمصممیال متطلبات  بتنفیذ  تصمیماتھم  النفاذ حالیاً  في  إعطاء  و.  المطلوبة  الصعب  من 
السیاقإجابة   ھذا  في  في    أكیدة  بالوضع  قوانین    مجالمقارنة  غیاب  بسبب  والحاسوب  الإنسان  بین  التفاعل 

لا یمكن تطبیق أي من    كما أنھ].  3[والروبوت  التفاعل بین الإنسان  لمجال  المحددة    النفاذ وإرشادات إمكانیة  
بالتفاعل بین الإنسان والحاسوب بشكل كامل على تصمیم الروبوتات بسبب    النفاذ إرشادات إمكانیة   الخاصة 

 الاختلافات في مكونات التفاعل المادي وسیاق الاستخدام.
مع التركیز على تعریفھ ومقارنتھ بالمفاھیم ذات الصلة   النفاذ تقدم ھذه الورقة مراجعة موجزة لمفھوم إمكانیة  

مثل   السیاق  نفس  في  عادةً  تسُتخدم  الشامل.    سھولةالتي  والتصمیم  یعد الاستخدام  التمییزات   حیث  فھم 
أمر الثلاثة  المفاھیم  بین ھذه  ً حیویاً  والتقاطعات  التصمیم بین مطوري  ا   ) HRI) و( HCI(   لتعزیز ممارسات 

قد تعمل مثل ھذه المقارنات على إثراء الأدبیات وتزوید السیاسات  ومما سیحسن تجربة المستخدم نتیجة لذلك.  
الرقمیة.   الواجھات  تحسین  إلى  تھدف  التي  قوانین    كماوالمعاییر  على  موجزة  عامة  نظرة  الورقة  ھذه  تقدم 

لتحدید القوانین الرئیسیة وأي نقص أو    )HRI) و( HCI(   بمجال  الحالیة ذات الصلة  النفاذ وإرشادات إمكانیة  
تعریفات ومقارنات   2ھیكل ھذه الورقة على النحو التالي: یقدم القسم  وقد بني  فجوات محتملة في ھذا الصدد.  

وقوانین    لإرشادات مراجعة موجزة    3یقدم القسم  والاستخدام والتصمیم الشامل.    وسھولة  النفاذ لمفاھیم إمكانیة  
(  الرئیسیة  النفاذ إمكانیة   و( HCIفي   (HRI(  .القسم  و إرشادات    4یناقش  تنفیذ  في  العملیة  التحدیات  بعض 
 أخیرًا استنتاجات ھذه الدراسة.  5. یحدد القسم النفاذ إمكانیة 

 
 الاستخدام والتصمیم الشامل  وسھولة النفاذ. إمكانیة 2
 

والتي تسُتخدم    الاستخدام والتصمیم الشامل  وسھولة  النفاذ بتعریف ومقارنة مفاھیم إمكانیة  في ھذا القسم  نقوم  
تكمن الاختلافات بین ھذه المفاھیم في المقام  و عادةً في نفس السیاق على الرغم من الاختلافات الدقیقة بینھا.  

 الأول في نوع المستخدمین المستھدفین. 
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 التصمیم الشاملو النفاذ. إمكانیة 2.1

] إلى "المدى الذي یمكن فیھ استخدام المنتجات  4[  (ISO)وفقًا للمنظمة الدولیة للمعاییر    النفاذ تشیر إمكانیة  
الأشخاص   قبل  من  والمرافق  والبیئات  والخدمات  سكانیة    فيوالأنظمة  تنوع مجموعة  أوسع  من    تمتلك 

إمكانیة   تركز  وبالتالي  المستخدمین".  ضمان    النفاذ احتیاجات  وكیفیة  وقدراتھم  المستخدمین  احتیاجات  على 
   جمیع المستخدمین أثناء تجربتھم. بین النفاذ المساواة في 

 
] 5تصف شركة مایكروسوفت [و.  النفاذ مفھوم آخر یستخدم عادة في نفس سیاق إمكانیة  ھو  التصمیم الشامل  
) بأنھ "منھجیة ولدت من البیئات  UCDبعملیة التصمیم التي تركز على المستخدم (   المتصلالتصمیم الشامل  

والتعلم من الأشخاص الذین   شمولیعني ھذا و. "تمكن وتستفید من النطاق الكامل للتنوع البشري وھيالرقمیة 
)  John Clarkson & Coleman(یعرف جون كلاركسون وكولمان  و ".  الرؤى المتنوعةلدیھم مجموعة من  

المصممون6[ للتصمیم یضمن  بأنھ "نھج عام  الشامل  التصمیم  احتیاجات    فیھ   ]  تلبي  أن منتجاتھم وخدماتھم 
یأخذ التصمیم الشامل في الاعتبار قضایا أكثر من وأوسع جمھور ممكن بغض النظر عن العمر أو القدرة".  

في بعض الأحیان استخدام مصطلحي  ویتم  الثقافة والوضع الاقتصادي والموقع الجغرافي.    مثل  النفاذ إمكانیة  
] السیاقي  المعنى  لنفس  للجمیع  والتصمیم  الشامل  من إن  ].  7التصمیم  شمولاً  أكثر  الشامل  التصمیم  مفھوم 

 ).1(الشكل   النفاذ مفھوم إمكانیة 
 
 

 
 
 
 
 
   

 
 

 ].8مقارنة بالتصمیم الشامل [ النفاذ. إمكانیة 1الشكل 
 
 

 وسھولة الاستخدام. النفاذ تسلیط الضوء على الاختلافات بین إمكانیة  في القسم التالي سیتم
 

 سھولة الاستخدامو النفاذ. إمكانیة 2.2
للمعاییر  اتعرف   الدولیة  محددین  لمنظمة  لمستخدمین  فیھ  یمكن  الذي  "المدى  أنھا  على  الاستخدام  سھولة 

]. 9استخدام نظام أو منتج أو خدمة لتحقیق أھداف محددة بفعالیة وكفاءة ورضا في سیاق استخدام محدد" [

 التصمیم الشامل 

إمكانیة  
 النفاذ



 4 
 
 

والذي   )IEEEتم وضع تعریف آخر لسھولة الاستخدام من قبل معھد مھندسي الكھرباء والإلكترونیات (كما  
المدخلات   وإعداد  تشغیل  تعلم  للمستخدم من خلالھا  یمكن  التي  "السھولة  أنھا  الاستخدام على  یعرف سھولة 

] إلى عدم وجود إجماع  11[  ).Petrie, H., & Bevan, N(  أشارو].  10وتفسیر مخرجات نظام أو مكون" [
كمجموعة   النفاذ إمكانیة اعتبار ] WAI(  ]7(  إلى الویب  النفاذ حیث اقترحت مبادرة إمكانیة  النفاذ حول إمكانیة 

المتقدمین في  تعتبر فقط لمجموعة فرعیة من المستخدمین    النفاذ فرعیة من سھولة الاستخدام مبررة أن إمكانیة  
للمعاییر  ااقترحت  وأو ذوي الإعاقات.    السن الدولیة  سھولة الاستخدام كمجموعة فرعیة  اعتبار  ]  9[لمنظمة 
تأخذ في الاعتبار قضایا أكبر نطاق ممكن من المستخدمین بما    النفاذ أن إمكانیة  ذلك بمبررة    النفاذ   إمكانیةمن  

ذلك   فيفي  الإعاقةالسن    المتقدمین  أن12[). Aizpurua et al(  أوضحو].  11[  وذوي  الصعب ]  من  ھ 
إمكانیة    تحدید  بین  العلاقة  ومدى  الاستخدام    النفاذ نطاق  سھولة  لأن  الاستخدام  ھما    النفاذ إمكانیة  ووسھولة 

فقد    مواقع الویب في  وسھولة الاستخدام    النفاذ إمكانیة    ضمانإذا لم یتم  وصفتان تتفاعلان مع بعضھما البعض.  
  وقد تناول .  غیر قابلة للنفاذ لاستخدام ولكن  سھلة اولكن یصعب استخدامھا أو    للنفاذ مواقع إما قابلة  تكون ھذه ال

)Casare et al.  (]13  [من وجھتي نظر مختلفتین. الأولى    النفاذ الاستخدام وإمكانیة    بین سھولة  الرابط
تتفق مع وجھة نظر التي  التكمیلیة  المفاھیم  اعتبار سھولةAizpurua et al. (  ]12(  ھي  الاستخدام    ] مع 

متكاملین.    النفاذ وإمكانیة   الثانیة  أما  مفھومین  النظر  إمكانیة    فھيوجھة  من    النفاذ تقدیم  فرعیة    سھولة كفئة 
الارتباط   2یوضح الشكل  و  .]WAI(  ]7(  إلى الویب   النفاذ تفق مع وجھة نظر مبادرة إمكانیة  بما ی الاستخدام  
 ]. Casare et al.(  ]13( وفقًا ل النفاذ الاستخدام وإمكانیة  بین سھولة

 
 

 
 

إمكانیة  2الشكل   (   النفاذ .  الاستخدام:  بسھولة  تكمیلیة  Aمقارنة  كمفاھیم  كفئة    النفاذ إمكانیة  اعتبار  )  B(و) 
 ].13فرعیة [

 
 
 

 الاستخدام  سھولةنطاق 
 

 نطاق النفاذ
 

 الاستخدام  سھولةنطاق 

نطاق  
 النفاذ
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التفاعل  في مجالات  الرئیسیة وإرشادات المطورین    النفاذ یقدم القسمان التالیان مراجعة موجزة لقوانین إمكانیة  
 . )HRIوالروبوت (التفاعل بین الإنسان  و    )HCI( بین الإنسان والحاسوب 

 
 النفاذ. إرشادات وقوانین إمكانیة 3
 

تفاعل ال  في مجال  الحالیة  النفاذ تم تحدید نطاق ھذه المراجعة القصیرة للتركیز على إرشادات وقوانین إمكانیة  
والتي تغطي مكون التفاعل بین البرامج والأجھزة.   والروبوت التفاعل بین الإنسان  وب  وبین الإنسان والحاس 

بحث وقد   محرك  استخدام  البیانات   جوجل  تم  قواعد  إلى  )  ACM(  ومكتبة  )IEEE xplore(  بالإضافة 
في حین تم العثور على العدید من إرشادات وفي ھذا البحث.    )Google Scholar(  باحث جوجل  الرقمیة

أي إرشادات أو قوانین من    العثور علىلم یتم  ب  وتفاعل بین الإنسان والحاسلالخاصة با  النفاذ وقوانین إمكانیة  
 . والروبوت التفاعل بین الإنسان   في مجال ھذا القبیل

 
إمكانیة  3.1 ولوائح  قوانین  ال  النفاذ.  مجال  والحاسفي  الإنسان  بین  الإنسان و  ب وتفاعل  بین  التفاعل 

 والروبوت 
 

ضمان  لقد   ضرورة  ظھرت  وبالتالي  للبشر  الیومیة  الأنشطة  في  رئیسیًا  دورًا  المعلومات  تكنولوجیا  لعبت 
لجمیع المستخدمین ذوي القدرات والاحتیاجات المختلفة وأصدرت العدید من البلدان والمنظمات   النفاذ إمكانیة  

إمكانیة    وتشریعات قوانین ولوائح  لفي ھذا البحث مراجعة  نقدم  .  النفاذ قوانین وقرارات لضمان قضیة إمكانیة  
إقلیمیة.    النفاذ  أو  دولیة  بلدان مختلفة ومنظمات  في  أو لائحوقد  الرئیسیة  قانونین  البحث على  أو    تیناقتصر 

منظمة  النفاذ لإمكانیة    تشریعین أو  دولة  أقصى.  ك  لكل  واللوائح  وحد  القوانین  على  أیضًا  البحث  یقتصر 
تحتوي العدید من القوانین  وب. وإلى التفاعل بین الإنسان والحاس  النفاذ التي توفر صراحةً إمكانیة  والتشریعات 

 .والروبوت إلى التفاعل بین الإنسان  النفاذ على مواد یمكن تفسیرھا واستخدامھا ضمناً من أجل إمكانیة 
 

 : على مستوى الدول
 

  قانون ] وھو  14[  508  المادةفإن الولایات المتحدة الأمریكیة لدیھا    ب ولتفاعل بین الإنسان والحاسبالنسبة ل
الفیدرالیة ضمان  یطلب   الوكالات  (  النفاذ من جمیع  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  جمیع  في  )  ICTإلى 

للأشخاص  ذلك  إلى  وما  والطابعات  النسخ  وآلات  الویب  ومواقع  الكمبیوتر  أجھزة  مثل  الفیدرالیة  الوكالات 
] الإعاقة  إمكانیة  ویتمثل  ].  15ذوي  المتحدة    النفاذ قانون  الولایات  في  قانون    255  المادة  في الآخر  من 

بماالالاتصالات   الھواتف  أنواع  جمیع  مثل  الاتصالات  لصناعة  المحمولة   مخصص  الھواتف  ذلك  في 
 ]. 16والفاكسات وأجھزة الكمبیوتر المزودة بأجھزة مودم وما إلى ذلك [

لعام  و المساواة  قانون  المتحدة17[  2010یتطلب  المملكة  في  الویب   النفاذ إمكانیة    ضمان  ]  مواقع  إلى 
بینما   الإعاقة  ذوي  الھاتف   النفاذ إمكانیة    لائحة  تضمنللأشخاص  وتطبیقات  الویب  (مواقع  العامة  للھیئات 

  إلى التطبیقات المحمولة ومواقع الویب. وبالمثل فإن   النفاذ ] على إمكانیة  18[  2018) لعام 2المحمول) (رقم  
)UNE 139803:2012  (]19  [لائحة إمكانیة  ت  ةإسبانی  ھي  إلى ضمان  الویب.    النفاذ ھدف  محتوى  إلى 
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ذلك   إلى  إمكانیة  تشمل  بالإضافة  الفرص   النفاذ قوانین  تكافؤ  بشأن  الألماني  القانون  ألمانیا  في  الرقمي 
].  21[  (BITV)تكنولوجیا المعلومات الخالیة من العوائق  قانون  ] و20[  (BGG)للأشخاص ذوي الإعاقة  

] والذي ینص على تطویر وتنفیذ  22[  1990تمتلك الصین قانون حمایة الأشخاص ذوي الإعاقة لعام  كما  
 المعدات التي تخفف من الصعوبات التي یواجھھا الأشخاص ذوو الإعاقة.

 
ا تم إصدار مرسوم  البرتغال]  23[  )83/  2018(  قانون رقملوقد  إمكانیة   يتوجیھأمر  ك  في  یتطلب  وطني 

المستخدمین.    النفاذ  لجمیع  المحمولة  والتطبیقات  الویب  فإنإلى  جودان  وبالمثل    Jodhan(  قرار 
2010/2012(  ]24] الفیدرالیة  والھویة  الاتصالات  وسیاسة  إمكانیة  25]  تتطلب  كندا  في  سیاسات  ھي   [

مماثل  النفاذ  نحو  وعلى  الویب.  إمكانیة    فإن  إلى  بشأن  الوطنیة  السیاسة  الھند  الشامل    النفاذ لدى  الإلكتروني 
لدى وإلى الإلكترونیات ومنتجات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.    النفاذ ] والتي تغطي قضایا إمكانیة  26[

إمكانیة   بشأن  قانون  القانون    النفاذ فرنسا  البلاد وھو  العامة عبر الإنترنت في  إلى جمیع خدمات الاتصالات 
والدوليو].  27[  )47(المادة  )  102-2005(  رقم الإقلیمي  المستوى  الأوروبي    فقد   على  البرلمان  وافق 

(التوجیھالأمر  على   إمكانیة  28[   )2016/  2102ي  أساسي  بشكل  یغطي  توجیھ  الأوروبي وھو  للاتحاد   [
الأمم المتحدة اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص    أطلقت   كماإلى مواقع الویب والتطبیقات المحمولة.    النفاذ 

الاتفاقیة بحمایة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في العدید من المجالات بما في ھذه  تھتم  و].  29ذوي الإعاقة [
  النفاذ الرئیسیة المتعلقة بإمكانیة    والتشریعات القوانین واللوائح    1یوضح الجدول  وإلى المعلومات.    النفاذ ذلك  

 إلى المعلومات والتي تم العثور علیھا في ھذا البحث.
 

  ب والتفاعل بین الإنسان والحاسفي مجال الرئیسیة النفاذ قوانین ولوائح وتشریعات  .1الجدول 

 
 

 البلد /  جھة الإصدار  النطاق  النفاذ قوانین ولوائح وتشریعات  #

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   508 المادة 1
مثل أجھزة الكمبیوتر والمواقع  

آ     الولایات المتحدة الأمریكیة   
 من قانون الاتصالات 255المادة  2

صناعة الاتصالات مثل جمیع أنواع  
الھواتف والفاكسات وأجھزة  

 الكمبیوتر المزودة بمودم. 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إلى مواقع الویب  النفاذإمكانیة  2010قانون المساواة 

 المملكة المتحدة 

4 
) لعام  2(رقم ة للھیئات العام  النفاذإمكانیة  لائحة

2018      
تطبیقات الھاتف المحمول ومواقع  

 الویب 

5 UNE 139803:2012  إسبانیا  محتوى الویب 

6 
القانون الألماني بشأن تكافؤ الفرص للأشخاص  

 (BGG)ذوي الإعاقة 
 الرقمي  النفاذإمكانیة 

 
 ألمانیا
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7 
تكنولوجیا المعلومات الخالیة من العوائق قانون 

(BITV) 
 الرقمي  النفاذإمكانیة 

 
 ألمانیا

8  
قانون حمایة الأشخاص ذوي الإعاقة لعام 

1990 
تطویر وتنفیذ المعدات التي تخفف  

من الصعوبات التي یواجھھا  
 الأشخاص ذوو الإعاقة

 الصین

 البرتغال  تطبیقات الویب والھاتف المحمول )83/ 2018( قانون رقممرسوم ال  9

  )Jodhan  2010/2012( قرار جودان 10
 كندا إلى مواقع الویب  النفاذإمكانیة 

 سیاسة الاتصالات والھویة الفیدرالیة  11

منتجات الإلكترونیات وتكنولوجیا  الإلكتروني الشامل النفاذالسیاسة الوطنیة بشأن   12
 الھند  المعلومات والاتصالات 

خدمات الاتصالات العامة عبر   )47(المادة ) 102-2005( القانون رقم  13
 فرنسا الإنترنت في الدولة

14  
ي  التوجیھالأمر وافق البرلمان الأوروبي على 

)2102  /2016 ( 
مواقع الویب وتطبیقات الھاتف  

 المحمول 
 

 الاتحاد الأوربي 

 الأمم المتحدة  إلى المعلومات  النفاذ اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة   15

لا    والروبوت بین الإنسان    بالتفاعلأي قوانین أو لوائح أو تشریعات تتعلق    ةالقصیر  المراجعة  هلم نجد في ھذ 
 على مستوى البلدان ولا على المستوى الدولي.

إمكانیة     3.2 ومعاییر  التفاعل  النفاذإرشادات  مجال  الإنسان    في  الإنسان   والتفاعل  والحاسوببین  بین 
 والروبوت 

  والحاسوب والتفاعل بین الإنسان    في مجال التفاعل الرئیسیة    النفاذ رشادات ومعاییر  لإھذا القسم مراجعة    یقدم
 النفاذ كان التركیز على إرشادات أو معاییر الشركات المعروفة ومنظمات إمكانیة  و.  والروبوت بین الإنسان  

في المملكة المتحدة  فحیث لوحظ أن العدید من البلدان لدیھا سیاسات للامتثال لمثل ھذه الإرشادات والمعاییر.  
معاییر استبدال  تم  المثال  سبیل  لإمكانیة  BS 8878( ]30(  على  بمعیار  النفاذ ]  الویب  (  إلى    ISOالآیزو 

30071-1(  ]31 .[ 

(ال  رابطة  قامت  العالمیة  إرشادات    النفاذ إمكانیة    حول  متنوعة  إرشادات بتقدیم  )  W3Cشبكة  إلى    النفاذ مثل 
لویب والمحتوى غیر المتعلق بالویب وتكنولوجیا المعلومات  كل من ا] ل32[  (WCAG 2.2)محتوى الویب  

الذین  33[   (UAAG 2.0)إلى وكیل المستخدم    النفاذ إرشادات  إضافة إلى  والاتصالات   ] لوكلاء المستخدم 
إلى أداة التألیف   النفاذ یعرضون محتوى الویب مثل المتصفحات ومشغلات الوسائط وما إلى ذلك وإرشادات  
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(ATAG 2.0)  ]34  الویب    النفاذ ] ومبادرة الغنیة    -إلى  للنفاذ تطبیقات الإنترنت   WAI-ARIA)  القابلة 
1.2)  ]35.[  

السماح  و وبالتالي  الویب  لمحتوى  المناسب  الدلالي  المعنى  تحدید  على  المؤلفین  الإرشادات  ھذه  تساعد 
  النفاذ إرشادات  وتعد  . ینسلوكیات واجھة المستخدم والمعلومات البنیویة للمستخدم بتقدیمالمساعدة    للتكنولوجیا

شاملة لأنھا تأخذ في الاعتبار العدید من مكونات الویب إرشادات    شبكة العالمیةال  التي أطلقتھا رابطةالخاصة  
ھذه الإرشادات   الرابطة  تقُدَّم و المساعدة.    والتكنولوجیامثل محتوى الویب ووكلاء المستخدم وأدوات التألیف  

إلى جنب مع للمھتمین   التي تعمل كقائمة مراجعة    الدعممن مستندات    أخرىأنواع    جنباً  النجاح  مثل معاییر 
و  والتقنیات سریعة   الممارسات  ووأفضل  تشرحمستندات  الفھم   النفاذ إمكانیة    تطبیقكیفیة    أمثلة  من  لمزید 

الإضافي.   "  كماوالتوجیھ  بـ  یبدأ  الذي  التوافق  مستوى  نموذج  على  الإرشادات  المستوى  وھو  "  Aتحتوي 
  مكانیة لإالمستوى الأعلى  الذي یمثل  "  AAAبـ "   انتھاءً   " المستوى المتوسط  AAو"   النفاذ الأساسي لإمكانیة  

 .لنفاذ ا

شركة    التي أطلقتھا لواجھات الھاتف المحمول    النفاذ ] ھي إرشادات إمكانیة  Funka Nu (]36(  إرشادات إن  
الإرشادات في وثیقة واحدة مع وصف  ھذه  یتم تقدیم  ووتجربة المستخدم.   النفاذ الاستشارات السویدیة لإمكانیة  

 النفاذ ] مشكلات إمكانیة  IBM(   ]37(   الخاصة بشركة  النفاذ تعالج قوائم التحقق من إمكانیة  و .  منھاموجز لكل  
القابلة  من منظور البرامج والأجھزة مثل الویب والبرامج غیر المرتبطة بالویب والتوثیق وتصمیم الأجھزة  

     مثل أجھزة الكمبیوتر الشخصیة والخوادم والطابعات وما إلى ذلك. للنفاذ 

(  قدمت شركةكما   إمكانیة  )  Appleآبل  [  النفاذ إرشادات  بھا  التطبیقات  38الخاصة  وتنفیذ  لتصمیم  القابلة  ] 
منصاتھا.  للنفاذ   تعمل على  إمكانیة  و التي  إرشادات  دعم  ب  النفاذ یتم  التي  الالخاصة  والوثائق  بالموارد  شركة 

لكل   وصفًا  مطورو   منھاتتضمن  یقدم  وبالمثل  أیضًا.  رسومیة  وأمثلة  وترمیز  إضافیة  تعلیمیة  مصادر    مع 
 ) إمكانیة  Android (  ]39أندروید  إرشادات  لتطبیقات    النفاذ ]  بھم  تقدیم  و .  الأندروید الخاصة  ھذه  یتم 

الإرشادات جنبًا إلى جنب مع أمثلة الترمیز والرسوم البیانیة والموارد الإضافیة (الروابط) لتقدیم المزید من 
 التوضیحات. 

من   كل  قام  (لقد  الأوروبي  الاتصالات  معاییر  (ETSIمعھد  للمعاییر  الأوروبیة  واللجنة   (CEN  واللجنة  (
الكھروتقنیة للمعاییر  (  (CENELEC)  الأوروبیة  النفاذ  إرشادات  وھي  EN 301 549(  ]40بتطبیق   [
إمكانیة   إرشادات  من  والاتصالات.  النفاذ  مجموعة  المعلومات  تكنولوجیا  ھذه و لمنتجات وخدمات  یتم شرح 

التقییم.   ومنھجیة  الاختبار  إجراءات  جانب  إلى  وثیقة  في  ھذه اعتمدت    كماالإرشادات  من  نسخة  أحدث 
(الإرشادات   الویب  محتوى  إلى  النفاذ  بیتم  و ].  WCAG 2.1(]41إرشادات  الإرشادات  ھذه  بعض دعم 

إرشادات النفاذ و) ISO( المنظمة الدولیة للمعاییروالأمثلة الرسومیة بالإضافة إلى الإشارة إلى التقاریر الفنیة  
 النفاذ. كوثائق دعم یمكن أن تساعد في تنفیذ إرشادات إمكانیة ) WCAG 2.1إلى محتوى الویب (

نفذت   للمعاییركما  الدولیة  النفاذ إمكانیة    لتطویر]  ISO / IEC 30071-1( ]31(  معاییر)  ISO(  المنظمة 
التواصل  ووسائل  الویب  ومواقع  المحمول  الھاتف  واجھات  مثل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  لأنظمة 
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إمكانیة   تبني سیاسات  ذلك من خلال  إلى  القابلة للارتداء وما  قرارات    وإدراج  النفاذ الاجتماعي والتطبیقات 
حیاةفي    النفاذ إمكانیة   وشرائھا    دورة  العملیات  تنفیذ  من  بدءًا  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  أنظمة 
الرئیسیة الموجودة في    النفاذ إرشادات أو معاییر إمكانیة    2یوضح الجدول  و وانتھاءً بعملیة الصیانة.    وتركیبھا 

 ھذا البحث.

 ب.والتفاعل بین الإنسان والحاس في مجال النفاذوالمعاییر الرئیسیة لإمكانیة  الإرشادات. 2الجدول 

 البلد /  جھة الإصدار  النطاق  النفاذ قوانین ولوائح وتشریعات  # 

إلى محتوى الویب   النفاذإرشادات   1
(WCAG 2.2) 

لویب والمحتوى غیر المتعلق بالویب وتكنولوجیا  ا
أجھزة الكمبیوتر  . مثلالمعلومات والاتصالات

المكتبیة والأجھزة اللوحیة وأجھزة الكمبیوتر 
 المحمولة والھواتف المحمولة. 

  رابطة الشبكة العالمیة
إلى وكیل المستخدم   النفاذإرشادات   2

(UAAG 2.0) 
وكلاء المستخدم مثل المتصفحات ومشغلات 

 وما إلى ذلك والقارئات  الوسائط 

إلى أداة التألیف   النفاذإرشادات   3
(ATAG 2.0)     

أدوات   مثل  أدوات التألیف للمطورین والمستخدمین
 تألیف صفحات الویب والوسائط المتعددة.

4  
تطبیقات   -إلى الویب  النفاذمبادرة 

  القابلة للنفاذالإنترنت الغنیة 
(WAI-ARIA 1.2) 

 المعنى الدلالي لمحتوى الویب. 

5  Funka Nu 

 .الواجھات والتطبیقات المحمولة
شركة الاستشارات  

 النفاذالسویدیة لإمكانیة 
  وتجربة المستخدم

6 IBM 

الویب والبرامج غیر المتصلة   مثلالبرمجیات.  -
 بالویب والوثائق 

أجھزة الكمبیوتر الشخصیة  مثل الأجھزة.  -
 .والخوادم والطابعات

IBM  
 

7 
الخاصة   النفاذإرشادات إمكانیة 

 لتطبیقاتھا ) Apple( بشركة
) التي تعمل على البرامج( Apple لجمیع تطبیقات 

 .المختلفة Apple منصات
 )Appleآبل (

 

8 
 لمطوري النفاذإرشادات إمكانیة 

 أندروید 
 تطبیقات أندروید (البرامج) 

  مطورو أندروید / جوجل 

9 EN 301 549 

منتجات وخدمات تكنولوجیا المعلومات  
تطبیقات الویب والجوال   مثلوالاتصالات. 

 والأجھزة وما إلى ذلك 
معھد معاییر الاتصالات  

) واللجنة  ETSIالأوروبي (
)  CENالأوروبیة للمعاییر (

واللجنة الأوروبیة للمعاییر 
 (CENELEC) الكھروتقنیة

10  ISO/IEC 30071-1:2019  المنظمة الدولیة للمعاییر منتجات وخدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  
)ISO( 
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مجال التفاعل بین الإنسان في    النفاذ متطلبات إمكانیة  باستكشاف  الصناعة  العاملون في ھذه  الباحثون وقام  لقد  
والمعاییر لدعم المصممین والمطورین في    الإرشادات على نطاق واسع. حیث تم تقدیم العدید من    والحاسوب 

واجھات   وإنشاء  للنفاذ الترمیز  ھذه  قابلة  تطبیق  قابلیة  فإن  ذلك  ومع  واجھات    الإرشادات .  تصمیم  على 
الاستخدام.  تبقى  الروبوتات   وسیاق  المادیة  المكونات  في  التفاوت  بسبب  یتم  محدودة  ھذه ولم  في  العثور 

على   القصیرة  لإمكانیة    إرشادات المراجعة  توصیات  أو  معاییر  الإنسان  في    النفاذ أو  بین  التفاعل  مجال 
مجال  في    النفاذ لإمكانیة    إرشادات على الرغم من العمل الذي قدمتھ المؤلفة نفسھا حیث اقترحت    والروبوت 

والروبوت  الإنسان  بین  على    التفاعل  أساسي  بشكل  (تركز  اجتماعیًا  المساعدة  ]. SARs(  ]3الروبوتات 
 . النفاذ إمكانیة إرشادات یناقش القسم التالي العدید من التحدیات العملیة التي قد تعیق تنفیذ و

 

 النفاذتنفیذ إرشادات إمكانیة  أمامالتحدیات العملیة . 4

إمكانیة    یواجھ  إرشادات  حالیاً    النفاذ تنفیذ  التحدیات.  الموجودة  من  یواجھ  فالعدید  قد  الفنیة،  الناحیة  من 
قد یكون كما  الطویلة والموسعة.    النفاذ المصممون والمطورون صعوبة في فھم بعض وثائق إرشادات إمكانیة  

إمكانیة   میزات  مراعاة    النفاذ دمج  دون  البدایة  في  تطویرھا  تم  التي  الحالیة  الرقمیة  والأجھزة  الأنظمة  في 
إمكانیة   أن  أمرًا صعبًا.    النفاذ مبادئ  ذلك  إلى  للنفاذ تطویر واجھات  أضف  القدرات   قابلة  ذوي  للمستخدمین 

 والاحتیاجات المتنوعة یمكن أن یزید من تعقید النظام وقد یؤدي إلى إبطاء الأداء.

في تنفیذ    النفاذ تبني إمكانیة  حیث أن  التكلفة.  عوامل أخرى تتصل بھناك    فإن  بالإضافة إلى التحدیات الفنیةو
والحاسوب واجھات   الإنسان  بین  والروبوت   التفاعل  الإنسان  بین  أشخاصًا  والتفاعل    متخصصین   یتطلب 

قد تكون  ووأدوات لتصمیم وتطویر واختبار ھذه الواجھات مما قد یزید من الوقت والتكلفة المطلوبة للتطویر.  
تقییم إمكانیة   آلیة مثل  النفاذ أدوات  أداة  تقییم إمكانیة    مجانیة ومفتوحة المصدر سواء كانت  إلى    النفاذ أدوات 

  ].43) كما في [LLMاستخدام نماذج اللغة الكبیرة (  من خلال] أو 42[ )WAVE( الویب 

بین المطورین جنبًا إلى جنب مع التدریب غیر الكافي تحدیات  النفاذ الافتقار إلى الوعي بأھمیة إمكانیة    یشكل 
الواجھات   تطویر  عملیة  على  تؤثر  أن  یمكن  للنفاذ أخرى  قوانین یخلق  كما  .  القابلة  وجود  عدم  أو  غیاب 

إمكانیة   معاییر  تلبیة  ضمان  أمام  حواجز  البلدان  بعض  في  المنتجات    النفاذ وتشریعات  تطویر  عملیة  أثناء 
 .النفاذ ] حیث قد یقلل المطورون أو المنظمات من أولویة تنفیذ میزات إمكانیة 44الرقمیة [

 

 . الخاتمة 5

بین الإنسان واجھات  مجال  في    النفاذ في ھذه الورقة إمكانیة    ةالمقدم  ةالموجز  ھذه المراجعةتناول  ت التفاعل 
والروبوت   والحاسوب  الإنسان  بین  الصلة    والتفاعل  ذات  للمفاھیم  المقارن  بالتحلیل  یتعلق   والإرشادات فیما 
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والمطورین.   للمصممین  الحالیة  مفاھیم    وسھولة   النفاذ إمكانیة    وتعتبروالقوانین  الشامل  والتصمیم  الاستخدام 
السیاق.   نفس  إلى  للإشارة  عادةً  تسُتخدم  المترابطة  الشامل ومن  الھدف  في  تشترك  المفاھیم  ھذه  أن  صحیح 

متساوٍ إلى واجھات المستخدم إلا أن    نفاذٍ المتمثل في تحسین تجربة المستخدم بشكل عام بالإضافة إلى توفیر  
تمت مراجعة قوانین  لقد  الاختلافات بین ھذه المفاھیم تكمن في المقام الأول في نوع المستخدمین المستھدفین.  

  تناول تم  كما  على مستوى البلدان والمستویات الدولیة بإیجاز في ھذه الدراسة.    النفاذ ولوائح وقوانین إمكانیة  
قانونًا ولوائح وقوانین   إلى    النفاذ إمكانیة  حول  خمسة عشر  ھذه  تباینت  وقد  نطاق كل منھا.  تحدید  بالإضافة 

خلال ھذه لم یتم  ومكون التفاعل بین البرامج أو الأجھزة.    من  قامت بتغطیتھاالقوانین من حیث الجوانب التي  
على  المراجعة قوانین    تشریعات أي    العثور  أو  لوائح  مجال  النفاذ مكانیة  لإأو  الإنسان    في  بین  التفاعل 

جنباً   التفاعل بین الإنسان والحاسوب   في مجال  النفاذ عشرة إرشادات ومعاییر إمكانیة   تقدیمتم  كما .  والروبوت 
النفاذ إلى جنب مع نطاق ومالك كل منھا. بینما لم یتم العثور على إرشادات أو معاییر أو توصیات لإمكانیة  

 على الرغم من العمل الذي اقترحھ المؤلف.   في مجال التفاعل بین الإنسان والروبوت 

السلطات   جانب  من  نطاقًا  أوسع  ومبادرات  جھود  بذل  إلى  الملحة  الحاجة  على  الضوء  الوضع  ھذا  یسلط 
و الأكادیمیة  ھذه  والأوساط  في  إمكانیة  العملین  بشأن  شمولاً  أكثر  وإرشادات  قوانین  لوضع    النفاذ الصناعة 

من الأھمیة بمكان رفع مستوى الوعي بین    كما أنھ.  التفاعل بین الإنسان والروبوت   بمجالوخاصة فیما یتعلق  
لإمكانیة   الكبیر  التأثیر  حول  المصلحة  أصحاب  والمطورین    النفاذ جمیع  للمصممین  التدریب  وتوفیر 

 في أي مشروع.  النفاذ وتخصیص الموارد اللازمة لتشجیع ممارسات إمكانیة 

 

وتقدیر.   الموقع   إنشكر  على  تتوفر  والتي  للمؤلف  الدكتوراه  أطروحة  من  مستمدة  العمل  ھذا  أقسام  بعض 
 : الإلكتروني التالي

   (https://e-archivo.uc3m.es/rest/api/core/bitstreams/be521cfd-7ed4-43ec-ab01-ab82b6eb5c84/content). 
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