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مجال النفاذ الرقمي وتكنولوجیا المساعدة، حیث یقود جھوداً بحثیة رائدة وابتكارات متقدمة تھدف  یتصدر مدى إیدج – الملخص
متعددة   للدراسات  شامل  تحلیل  على  الضوء  الورقة  ھذه  تسلط  الإعاقة.  ذوي  الأشخاص  تواجھ  التي  التحدیات  معالجة  إلى 
البارزة،   المبادرات  بین  ومن  النطاق.  واسعة  والمشروعات  المنشورات  أبرز  إلى  بالإضافة  المركز،  ینفذھا  التي  التخصصات 
یبرز كل من مشروع جملة للغة الإشارة والمترجم الافتراضي بوحمد كنماذج للابتكارات التحویلیة في تعزیز الشمولیة ضمن  
الفعالیات والمبادرات الحكومیة والمنصات التعلیمیة. وتتنوع منشورات مدى إیدج عبر مجالات متعددة، مما یعكس نھجًا شاملاً  

 ومتكاملاً في أبحاث النفاذ الرقمي. 

 لغة الإشارة، تكنولوجیا مساعدة، النفاذ، الدراسات متعددة التخصصات. –  الكلمات المفتاحیة

 مقدمة  .1

إحدى التحدیات العالمیة البارزة تتمثل في الفجوة الرقمیة المستمرة التي یواجھھا الأشخاص ذوو الإعاقة، مما یقید وصولھم إلى 
بالنفاذ  المرتبطة  العوائق  تزال  لا  التكنولوجي،  التقدم  من  الرغم  وعلى  المجتمعیة.  والمشاركة  والتعلیم،  الأساسیة،  الخدمات 

٪ فقط من الأشخاص ذوي الإعاقة،  63.8الرقمي تستثني شریحة كبیرة من السكان. ففي الولایات المتحدة، یستخدم الإنترنت  
بـ   للتكالیف المرتفعة للاتصال بالإنترنت 1٪ من الأفراد غیر ذوي الإعاقة [83.4مقارنةً  ]. وتتفاقم ھذه الفجوة الرقمیة نتیجةً 

 .المنزلي، وارتفاع معدلات البطالة، إلى جانب التحدیات المتعلقة بنفاذ المواقع الإلكترونیة والمحتوى الرقمي
 

في العالم العربي، تبرز الفجوة الرقمیة بشكل أكثر وضوحًا. إذ تشیر بیانات استطلاعات البارومیتر العربي إلى وجود تفاوت 
ذوو   الأشخاص  ذلك  في  بما  المحرومة،  الفئات  تكون  حیث  الدیموغرافیة،  للعوامل  وفقًا  الإنترنت  استخدام  معدلات  في  كبیر 
الإعاقة، أقل احتمالاً لاستخدام الإنترنت. وتقدم دراسة "النفاذ إلى الویب العربي"، التي أجراھا مركز مدى لتكنولوجیا المساعدة 
تقییم أكثر من   النفاذ الرقمي في المنطقة العربیة. فقد شملت ھذه الدراسة الشاملة  في قطر، أدلة دامغة على أوجھ القصور في 

في    4000 إلكتروني  والتجارة.   22موقع  الصحیة،  والرعایة  والتعلیم،  الحكومة،  مثل  حیویة  قطاعات  تغطي  عربیة،  دولة 
وأظھرت النتائج وجود فجوات كبیرة في معاییر النفاذ إلى الویب عبر مختلف الدول العربیة، مما یؤكد الحاجة إلى إصلاحات 

 .[2] جوھریة لضمان الشمول الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقة
 

المساعدة تكنولوجیا  على  القائمة  للتدخلات  استكشافیة  مراجعة  حددت  ذلك،  إلى  باضطراب  (AT) إضافة  المصابین  للأفراد 
]. وتشمل ھذه التحدیات غیاب الوضوح 3في الدول العربیة عدداً من التحدیات التي تعوق النفاذ الرقمي [ (ASD) طیف التوحد

العربي  والمجتمع  المھنیین  لدى  الوعي  مستوى  انخفاض  جانب  إلى  المساعدة،  تكنولوجیا  استخدام  بشأن  الرعایة  مقدمي  لدى 
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البیانات المتعلقة بمدى انتشار وفعالیة استخدام  التقنیات. كما أكدت المراجعة على النقص الحاد في  عمومًا حول إمكانات ھذه 
التوحد في الدول العربیة، مما یستدعي إجراء دراسات أكثر منھجیة  للأفراد المصابین باضطراب طیف  تكنولوجیا المساعدة 

 .[3] تغطي مختلف الفئات الدیموغرافیة والمناطق الجغرافیة
 

النفاذ الرقمي وتكنولوجیا المساعدة عبر البحث العلمي المتقدم والابتكار   یواجھ مدى إیدج ھذا التحدي الملح من خلال تعزیز 
ملموس،   تأثیر  ذات  معرفة  وإنتاج  التخصصات،  متعدد  التعاون  تعزیز  خلال  من  الفجوات  سد  على  المركز  یركز  المستمر. 

 .وتطویر حلول مصممة خصیصًا لتلبیة احتیاجات مختلف فئات الأشخاص ذوي الإعاقة
 

في قطر، یتصدر مركز مدى جھود تحسین النفاذ الرقمي، حیث كان لھ دور محوري في تطویر السیاسة الوطنیة للنفاذ الرقمي، 
النفاذ إلى المواقع الإلكترونیة، وتطبیقات  وھي وثیقة رائدة على مستوى منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا، تعالج معاییر 

] العامة  الإلكترونیة  الخدمات  وأكشاك  الاتصالات،  وخدمات  المحمولة،  السیاسات 4الھواتف  صیاغة  في  مدى  أسھم  كما   .[
 .[5] الرقمیة الرئیسیة في قطر، مما ساھم في ضمان تبني وتنفیذ معاییر النفاذ الرقمي ضمن الخدمات الحكومیة

 
تسلط ھذه الورقة الضوء على المساھمات الرئیسیة لمـدى إیـدج، مبرزةً كیف أسھمت أبحاثھ في تحقیق تأثیر مجتمعي ملموس 
لتمكین   الأھمیة  بالغ  أمرًا  التكنولوجیة  التطورات  ضمن  الرقمي  النفاذ  دمج  یُعد  القطاعات.  مختلف  في  الشمولیة  وتعزیز 
الأشخاص ذوي الإعاقة وضمان وصولھم العادل إلى وسائل الاتصال والتكنولوجیا والخدمات العامة. ویتولى مدى إیدج قیادة 

 .ھذه المھمة من خلال البحث العلمي الدقیق والابتكار في مجال تكنولوجیا المساعدة
 

یركز المركز على معالجة تحدیات النفاذ الرقمي عبر تعزیز البحث متعدد التخصصات، وإنتاج المعرفة، وتطویر حلول مساندة  
تتماشى مع الاحتیاجات المتنوعة للأشخاص ذوي الإعاقة. كما أن الشراكات مع المنظمات الدولیة والجھات الحكومیة تضمن 
مواءمة الابتكارات مع المتطلبات المتنوعة لھذه الفئة. تستعرض ھذه الورقة المبادرات الرئیسیة، وتبرز مساھمات مدى إیدج  

 .، والتي تستند إلى مجموعة واسعة من المنشورات العلمیة في مختلف المجالات2024 - 2022البحثیة خلال الفترة 

 مركز بحوث معتمد  .2

]، 6إنجازًا بارزًا [كمؤسسة بحثیة رسمیة  (QRDI) مجلس قطر للبحوث والتطویر والابتكار یُشكّل اعتماد مركز مدى من قبل 
الأكادیمیة،  الأدبیات  في  المركز  مساھمات  على  الاعتراف  ھذا  ویؤكد  الجودة.  عالیة  بحثیة  مخرجات  بإنتاج  التزامھ  یعزز 

 .والابتكار التكنولوجي، وتطویر السیاسات في مجال الشمول الرقمي
تتناول  التي  المؤتمرات  وأوراق  الكتب،  وفصول  المحكمة،  العلمیة  المقالات  من  العدید  نشر  البارزة،  الإنجازات  بین  ومن 

مقالات في   9، شملت 2024-2022منشورًا بحثیًا خلال الفترة  29تكنولوجیا المساعدة والتصمیم الشامل. وقد أصدر مدى إیدج 
 .مراجعات أدبیة، بالإضافة إلى مجموعتي بیانات  7أوراق مؤتمرات، و 7مجلات علمیة، و

 أبرز المبادرات والمشاریع  .3

 مشروع جملة لغة اشارة   .3.1

یُعد مشروع "جملة" للغة الإشارة إنجازًا بارزًا في تعزیز النفاذ الرقمي لمجتمع الصم وضعاف السمع. فقد أسھمت ھذه المبادرة 
 .[7] في تطویر أول مجموعة بیانات شاملة للغة الإشارة القطریة، بھدف دفع عجلة معالجة لغة الإشارة المستمرة

أبرز   من  ومن  أكثر  جمع  المشروع  حققھا  التي  جانب   10,000الإنجازات  إلى  عامین،  مدى  على  الحركة  لالتقاط  سجل 
لـ   فیدیو  من    900تسجیلات  أكثر  وقعھا  الإشارة،  بلغة  إلى    50جملة  بالإضافة  السمع،  وضعاف  الصم  مجتمع  من  شخصًا 

مترجمیْن للغة الإشارة. كما تمیز المشروع بتسجیلات فیدیو متعددة الزوایا وبتقنیة العمق الحقیقي، مما عزز الدقة والمرونة في 
في   یسھم  مما  السمع،  وضعاف  الصم  لمجتمع  التواصل  فجوات  سد  في  نوعیة  خطوة  المشروع  ھذا  یُمثل  الإشارات.  معالجة 

 .تمكینھم وتعزیز اندماجھم في المجتمع
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 العلامة التجاریة "بوحمد"  .3.2

] إیدج  مدى  ابتكارات  أبرز  أحد  قطر،  في  الإشارة  للغة  الأبعاد  ثلاثي  افتراضي  مترجم  أول  "بوحمد"،  حقق  8یُجسّد  وقد   .[
 %، مما جعلھ محل ثقة واعتماد من قبل مجتمع الصم. 98بنسبة  محاكلة التأشیرالمشروع دقة 

في   2023]، وكأس آسیا  9تم نشر "بوحمد" في عدة منصات رئیسیة، بما في ذلك موقع وزارة التنمیة الاجتماعیة والأسرة [
] العالم  10قطر  وكأس   ،[FIFA 2022  ]11] القطریة  الجویة  بالخطوط  الخاصة  السلامة  فیدیوھات  إلى  بالإضافة   ،[12  .[

ویعزز ھذا المترجم الافتراضي النفاذ الرقمي لمجتمع الصم عبر توفیر خدمات ترجمة فوریة بلغة الإشارة. كما أن تبنیّھ من قبل 
 .المجتمع واعتماده في الفعالیات العامة یسلطان الضوء على أھمیتھ في سد فجوات التواصل وتعزیز الشمولیة

 دوریة ومجلس تفاذ .3.3

"، لمناقشة أحدث التوجھات في مجال نفاذ "، وھو فعالیة ربع سنویة تتماشى مع الدوریة البحثیة "نفاذنظم مدى إیدج "مجلس  
شملت الموضوعات التي تمت مناقشتھا: المناھج متعددة التخصصات في تكنولوجیا   ].13النفاذ الرقمي وتكنولوجیا المساعدة [

وقد   الرقمي.  النفاذ  وإبداعات  ومعاییر  الإشارة،  لغة  معالجة  في  التطورات  القادم،  الجیل  من  المستخدم  واجھات  المساعدة، 
 .أسھمت ھذه الجلسات في تعزیز تبادل المعرفة والتعاون بین الخبراء والمھتمین في ھذا المجال

 دراسة النفاذ إلى الویب العربي  .3.4

موقع إلكتروني في الدول العربیة بھدف قیاس مدى توافقھا مع    4000أجرت دراسة "النفاذ إلى الویب العربي" تقییماً لأكثر من  
]. وقد وفرت ھذه الدراسة واسعة النطاق رؤى قیّمة حول الفجوات القطاعیة في النفاذ الرقمي، 2المعاییر الدولیة للنفاذ الرقمي [

 مؤكدةً الحاجة إلى تعزیز الشمولیة الرقمیة في المنطقة العربیة.

أبرزت النتائج الرئیسیة تفاوتات ملحوظة في مستویات النفاذ عبر القطاعات الحكومیة والتعلیمیة والتجاریة، مما استدعى تقدیم  
 للمعاییر الدولیة.توصیات مستھدفة لتحسین إمكانیة الوصول إلى الویب، وتعزیز الامتثال 

 التعاون ضمن التحالف البحثي الدولي  .3.5

عمل مدى إیدج بنشاط على تعزیز التعاون مع شركاء دولیین من خلال التحالفات البحثیة والمشروعات المشتركة، مما أسھم في  
 تبادل المعرفة وتعزیز الابتكار في مجال تكنولوجیا المساعدة.

الضوء على  تسلیط  في  ساھم  مما  العالمیة،  والورش  المؤتمرات  في  دور محوري  لعب  من  إیدج  مدى  التعاون  ھذا  مكّن  وقد 
 .تحدیات النفاذ الرقمي، وتعزیز الوعي، ودعم تطویر سیاسات وحلول شاملة على المستوى الدولي

 مجالات النشر .3.6

امتدت المبادرات البحثیة لمدى إیدج عبر مجالات متعددة، مستھدفةً مختلف أنواع الإعاقات. وقد ركز جزء كبیر من منشورات  
ورقة بحثیة لھذا المجال، مما یعكس التزام المركز الأساسي بتطویر  13مدى إیدج على تكنولوجیا المساعدة، حیث تم تخصیص 

  8كما شكلت البحوث في التعلیم الخاص واضطراب طیف التوحد محورًا ھامًا، حیث شملت  أدوات وموارد تعزز النفاذ الرقمي.
 ]. 14,15أوراق بحثیة مخصصة لدعم الأفراد المصابین باضطراب طیف التوحد [

نشر   تم  الرقمي،  النفاذ  بمبادرات  یتعلق  [  6فیما  الشاملة  الرقمیة  البیئات  تعزیز  جھود  تناولت  بحثیة  كما    ]. 5,16,17أوراق 
] التعلیم  في  الذكاء الاصطناعي  تطبیقات  إیدج  مدى  أبحاث  الثقافي،  18,19استكشفت  والنفاذ  السن،  كبار  تكنولوجیا رعایة   ،[

 حیث تم تخصیص ورقتین بحثیتین لكل من ھذه المجالات.
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] السمعیة  الإعاقة  حول  أبحاثًا  شملت  حیث  الإعاقات،  أنواع  مختلف  المركز  منشورات  تناولت  ذلك،  إلى  ]،  20بالإضافة 
 ]. 22,23]، الإعاقات العامة، والإعاقات المعرفیة وكبار السن [21اضطراب طیف التوحد [

بیئات   متنوعة، لضمان  ومجتمعات  الرقمي، عبر قطاعات  النفاذ  حلول  نطاق  بتوسیع  إیدج  مدى  التزام  المنشورات  ھذه  تجسد 
 .شاملة للجمیع

 الخاتمة والتوجھات المستقبلیة  .4

باستمرار ریادتھ في تعزیز النفاذ الرقمي وتكنولوجیا المساعدة من خلال أبحاثھ الدقیقة، ومنشوراتھ المؤثرة،    أثبت مدى إیدج
متعدد   التعاون  وتعزیز  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  من  المختلفة  الفئات  لاحتیاجات  الاستجابة  خلال  ومن  الرائدة.  ومشاریعھ 
بوحمد   الافتراضي  والمترجم  الإشارة  للغة  جملة  مشروع  نجاح  ویبرز  الشامل.  الابتكار  إیدج أسس  مدى  التخصصات، رسّخ 

 كأمثلة ملموسة على دور البحث التطبیقي في سد فجوات النفاذ الرقمي.

وتعزیز  الاصطناعي  بالذكاء  مدعومة  مساعدة  تكنولوجیة  حلول  تطویر  خلال  من  تأثیره  نطاق  توسیع  إلى  إیدج  مدى  یتطلع 
إمكانیة وصول   الرقمي، وضمان  النفاذ  مجال  في  الناشئة  التحدیات  مواجھة  المستقبلیة على  الجھود  وستركز  الدولي.  التعاون 

 عادلة إلى الموارد الرقمیة لجمیع الفئات المجتمعیة.

من خلال الابتكار المستمر وتبادل المعرفة، یسعى مدى إیدج إلى تشكیل مجتمع أكثر شمولاً وتطورًا من الناحیة التكنولوجیة، 
 .مما یتیح للأفراد ذوي الإعاقة فرصًا أكبر للنجاح والازدھار في عالم رقمي متسارع التطور
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