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 الملخص:

للنھوض   تحویلیة  كأدوات  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  الدردشة  روبوتات  إمكانات  البحث  ھذا  یستكشف 

صُممت روبوتات الدردشة لمحاكاة الحوار البشري وتقدیم إرشادات شخصیة وھي لقد  بالتعلیم الرقمي الشامل. 

بشكل خاص    ذات قیمةھذه المیزات تجعلھا  إن  متعدد الوسائط ودعمًا متعدد اللغات ومساعدة مستمرة.    نفاذً توفر  

للمتعلمین ذوي الإعاقة الذین غالباً ما یحتاجون إلى مسارات بدیلة للمعلومات وملاحظات تكیفیة تتماشى مع  

الضوء على فوائدھا    نقوم بتسلیط  بعد مراجعة أنواع مختلفة من روبوتات الدردشةو مبادئ التصمیم الشامل.  

یظُھر عرض و المعلمین ومسارات تعلیمیة مُخصصة.    عنوتخفیف عبء العمل  التعلیمیة مثل التدریس الفوري  

في سیاقات التعلیم العام والشامل مع الإشارة    لھذه الروبوتات   موجز للأعمال ذات الصلة حالات استخدام مبكرة

  الاستعراض المقارن ظھر  كما ی الأشخاص ذوي الإعاقة.    نفاذ أیضًا إلى ثغرات في الأبحاث المتعلقة بإمكانیة  

بینما    النفاذ الحوكمة وإمكانیة  مجال  للمنصات الحالیة أن الحلول المُصممة على مستوى المؤسسات تتفوق في  

على أنھ   ھنا  یؤُكد النقاش. والتفسیرتوفر النماذج التولیدیة قابلیة للتكیف لكنھا تثُیر مخاوف بشأن الدقة وسھولة 

 ھ لا یزال ھناك على الرغم من أن روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي تبُشر بآفاق واعدة إلا أن

ینبغي للأبحاث المستقبلیة  و .  علیھا  قائمة فیما یتعلق بالتحیز والشمول والخصوصیة والاعتماد المفرط  تحدیات 

نماذج   تدرس  الوقائیةالمستدامة    التنفیذ أن  روبوتات   والإجراءات  تعمل  أن  لضمان  التكامل  واستراتیجیات 

 الدردشة الذكیة على تعزیز التعلیم الشامل والعادل والمركّز على المتعلم. 
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المفتاحیة: الشامل  الكلمات  النفاذ،التعلیم  التولیدي  ،  التفاعلیة  ،الذكاء الاصطناعي  الدردشة  التعلم    ،روبوتات 

 التكنولوجیا المساعدة ،الرقمي

 

 

 

 . المقدمة 1

في صمیم التعلیم الشامل إذ یضمن مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل كامل   القابل للنفاذ  التعلم الرقمي  یقع

المساعدة   التكنولوجیافي ظلّ المشھد التعلیمي الرقمي الیوم ابتكارات تتجاوز  تتطلب المشاركة الھادفة  و .  وعادل

كقوة تحویلیة. ومن بین أدواتھ    التفاعليیبرز الذكاء الاصطناعي وخاصةً الذكاء الاصطناعي  وھنا    التقلیدیة.

محتوى متكیفّ  و والتي تقُدمّ تغذیة راجعة فوریة  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي  تبرز  الواعدة  

تعُد و متعدد اللغات والدعم المستمر.    والنفاذ تتُیح ھذه الأنظمة فرصًا للتخصیص  كما  متعدد الوسائط.    لوتفاع

للمتعلمین ذوي الإعاقة الذین یحتاجون إلى مسارات بدیلة للمعلومات ومحتوى   ذات أھمیة خاصةھذه المیزات 

 .[2 ,1]  التعلم

 

غالبًا ما ف.  متعددة  لا تزال ھناك تحدیات إلا أنھ  التعلیم الرقمي الشامل    مجال  على الرغم من التقدم المُحرز فيو

حلول  متعدد اللغات أو التكامل مع    النفاذ تفتقر الأنظمة الحالیة إلى حلقات التغذیة الراجعة التكیفیة أو إمكانیة  

بالذكاء الاصطناعي  تقُدمّ  والمساعدة.    التكنولوجیا المدعومة  الدردشة  بما  روبوتات  الفجوات  لسد ھذه  طریقةً 

 والتصمیم الشامل في التعلیم.  للعدالةیتماشى مع الأھداف الأوسع 

 

إمكانات  الورقة  ھذه  الاصطناعي  تستكشف  بالذكاء  المدعومة  الدردشة  الرقمي    روبوتات  التعلیم  تعزیز  في 

سلط الضوء على  تالصلة و  ات ل ذ اعملخص النتائج من الأ تستعرض مفاھیم وأنواع الدردشة الآلیة ووتالشامل.  

ختتم بالآثار تخص التقییمات المقارنة وتلو  والإجراءات الوقائیةالتحدیات    وتناقشوالفوائد التربویة    النفاذ إمكانیة  

 في المستقبل. ھذه الروبوتات المترتبة على تبني 

 

 

 



                   

 . روبوتات الدردشة القائمة على الذكاء الاصطناعي: المفاھیم والأنواع ٢
 

 إلى الأنظمة التي تحُاكي الحوار البشري من خلال واجھات اللغة الطبیعیة التفاعليیشیر الذكاء الاصطناعي 

مثل النص أو الصوت. وتعُد روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي جزءًا من ھذه الأنظمة وھي  

 . [3] اللازم لھم مصممة للاستجابة بشكل مستقل لاستفسارات المستخدمین وتقدیم التوجیھ

 یمكن تصنیف روبوتات الدردشة بشكل رئیسي إلى الأنواع التالیة: و

موثوقة للمھام المنظمة  وتعد ● روبوتات الدردشة القائمة على القواعد: تتبع نصوصًا محددة مسبقًا 

 . [4] لكنھا تفتقر إلى المرونة والقدرة على التكیف مع الاستفسارات غیر المتوقعة

توازن بین  و  ● روبوتات الدردشة القائمة على الاسترجاع: تختار الردود من مجموعة محددة مسبقًا

 . [3] التحكم والقدرة على التكیف

 تسمح بإجراء) لتولید ردود أصلیة LLMs● روبوتات الدردشة التولیدیة: تستخدم نماذج اللغة الكبیرة (

 . [4]حوار غني لكنھا تنطوي على مخاطر عدم الاتساق

● روبوتات الدردشة الھجینة: تجمع بین الأسالیب المنظمة والتولیدیة لتحقیق التوازن بین الموثوقیة  

 . [5] والقدرة على التكیف

 

التولیدیة والھجینة تعزیز التعلم التكیفي من    الدردشةیمكن لنماذج روبوتات    فإنھ  من منظور الشمولیة انطلاقاً  

خلال تخصیص المحتوى التعلیمي وتقدیم ملاحظات مُصممة خصیصًا بناءً على احتیاجات وقدرات المتعلم  

و/أو الروبوتات    الشخصیات الافتراضیةتتُیح أنظمة المحادثة الصوتیة والأدوات المُجسّدة (مثل    كماالفردیة.  

المُدارة بالذكاء الاصطناعي) قنوات تفاعل متعددة الوسائط مما یوُفر أسالیب تفاعل بدیلة وسھلة المنال للمتعلمین 

 . [6] ذوي الإعاقات المختلفة

 

 . لمحة عن الأعمال ذات الصلة٣
 

التعلیم.   في  الدردشة  روبوتات  دور  على  الضوء  الدراسات  من  العدید  الدردشةحیث  تسُلطّ  روبوت   یعمل 

)Khanmigo  التابع لأكادیمیة خان كمعلم ذكاء اصطناعي متوافق مع المناھج الدراسیة القائمة على الإتقان (

) من معھد جورجیا للتكنولوجیا  Jill Watsonتخُففّ (و.  [7]مثل التفاعل الصوتي  النفاذ مُقدمًّا میزات سھولة  

 . [8]عبء عمل المُدرّس من خلال تقدیم مساعدة آلیة في الوقت المناسب في الدورات التدریبیة عبر الإنترنت 

وآخرون    وقد  مرایھي  الدردشة    تمكنكیف  [2] بیّن  وروبوت  الجماعیة  الناطق  الدورات  في  اللغات  متعدد 



                   

 مشاركة وشمولیة المتعلمین ذوي الإعاقة. تحسین ) من MOOCsالمفتوحة على الإنترنت (

 

الباحثون   بدأ  لسھولة  وقد  خصیصًا  المُصمّمة  الدردشة  روبوتات  استكشاف  في  الأخیرة  الآونة   النفاذ في 

وھو روبوت دردشة متنقل یدعم    )CapacitaBOT(  [9] سانشیز وآخرون  -طوّر ماتیوسحیث  والشمولیة.  

المھارات الاجتماعیة خلال فترات الإغلاق بسبب جائحة    التدرب علىذوي الإعاقات الذھنیة في    الأشخاص 

أدوات تعلیمیة شاملة مما یعُزّز  ك  أن تستخدم روبوتات الدردشةدراستھم كیف یمُكن  وقد وضحت  .  19-كوفید 

مراجعة منھجیة للذكاء [10] وآخرون    جأجرى وان  كماالمشاركة ویقُللّ من عزلة المتعلمین المُعرّضین للخطر.  

أبرزت نتائجھم فرصًا وقد  .  مختلفة  دراسة  ٣٣أدلة من    جامعینالتعلیم الخاص    مجال  الاصطناعي التولیدي في

مثل التحیز والمخاوف الأخلاقیة  محددة  مع تحذیرھم من ضرورة إدارة مخاطر    النفاذ كبیرة للتخصیص وإمكانیة  

 تعلم الشامل. وعدم اتساق الدقة بعنایة في سیاقات ال

 

تظُھر ھذه الدراسات مجتمعةً كلاً من إمكانات روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي وحدودھا في و

قابلیة توسّع الذكاء   )Jill Watson(  و  )Khanmigo(   تظُھر أدوات مثل  وبینماالتعلیم الرقمي الشامل.  مجال  

التعلیم العام لا تزال ھناك فجوة بحثیة ملحوظة في تلبیة احتیاجات الأشخاص ذوي  في    التفاعليالاصطناعي  

 الإعاقة وخاصةً في البیئات متعددة اللغات ومحدودة الموارد. 

 

 إمكانات التعلیم الرقمي الشامل. ٤

 النفاذإمكانیة في مجال  فوائدال ٤.١

من خلال دعم التفاعل متعدد الوسائط بما  النفاذ تحُسّن روبوتات الدردشة المُدعّمة بالذكاء الاصطناعي إمكانیة 

تعُد و .  [2 ,1] في ذلك تحویل الكلام إلى نص وتحویل النص إلى كلام والحوار الصوتي وتوافق قارئ الشاشة

حیث توُفر طرقاً  ة  ھذه المیزات مفیدة بشكل خاص للمتعلمین ذوي الإعاقات البصریة أو السمعیة أو الحركی

 بدیلة للوصول إلى المحتوى التعلیمي والتفاعل معھ. 

العدید من أطر روبوتات الدردشة الحدیثة الآن دعمًا متعدد اللغات وتستوعب النصوص من الیمین    كما تقدم

وھو أمر ضروري لبیئات التعلم الشاملة لا سیما في السیاقات التعلیمیة ثنائیة اللغة    RTL([9]إلى الیسار (

 ومتعددة اللغات.

في آلیات التغذیة الراجعة التكیفیة حیث تخُصص روبوتات الدردشة   النفاذ فائدة رئیسیة أخرى لإمكانیة    وتوجد 

أو والمُدع التعلم  تفضیلاتھ في  أو  لكل متعلم  المعرفیة  السمات  بناءً على  بالذكاء الاصطناعي الاستجابات  مة 



                   

لمختلف   العادلةروبوتات الدردشة من عوائق المشاركة وتعُزز فرص التعلم  وتقلل  احتیاجاتھ الوظیفیة المُحددة.  

 المتعلمین من خلال تصمیم التعلیمات والأمثلة والشروحات بشكل دینامیكي. 

 

 الفوائد التعلیمیة  ٤.٢
 

جانب  تسھیل  إلى  في  بإمكانیة    النفاذ سھولة    دورھا  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  الدردشة  روبوتات  تتمتع 

تحسین التدریس والتعلم من خلال العمل كمعلمین افتراضیین یدعمون الطلاب حتى خارج الفصل الدراسي.  

یمكنھم الإجابة على الأسئلة الأكادیمیة الشائعة وتقدیم الشروحات عند الحاجة وتوفیر موارد قابلة للتكیف.  حیث  

الدعم الشخصي    الدور  یساعد ھذاو بالتركیز بشكل أكبر على  المعلمین ویسمح لھم  على تخفیف عبء عمل 

یمكن لروبوتات الدردشة تقدیم إرشادات متسقة وقابلة للتطویر للعدید من المتعلمین في وقت و.  [10] للطلاب 

) حیث یكون التفاعل بین المعلمین  MOOCsفي الدورات التدریبیة الجماعیة المفتوحة عبر الإنترنت (  واحد 

تم تصمیموالطلاب محدوداً ما  وكثیراً    ) Coursera Coach(و    )Quizlet(   من  )Q-Chat(  أدوات مثل  . 

متعلم.   كل  وأداء  تقدم  على  بناءً  الدراسة  نصائح  أن  ولتخصیص  على  الطلاب  مساعدة  الأدوات  لھذه  یمكن 

أظھرت    كما.  [11] وحتى تقلیل القلق المتعلق بالتعلم  لدیھم  المعلومات الاحتفاظ ب یصبحوا أكثر استقلالیة وتحسین  

المدعومة بالذكاء الاصطناعي    الشخصیات الافتراضیة(مثل  أدوات المحادثة المجسمة والمساعدین الصوتیین  

تعُد ھذه الأدوات و ت قویة لزیادة مشاركة الطلاب وتحفیزھم.  إمكانا  أو الروبوتات أو مكبرات الصوت الذكیة)

. ومن خلال تقدیم تجارب تعلیمیة  [6] مفیدة بشكل خاص للمتعلمین الأصغر سنًا والطلاب ذوي التنوع العصبي

تفاعلیة ومتعددة الوسائط فإنھم یشجعون الطلاب على المشاركة بنشاط ویوفرون مسارات شاملة لبناء مھارات  

 التفكیر النقدي وحل المشكلات.

  

 . ملخص المراجعة المقارنة ٥

كشفت مراجعة مقارنة أجُریت في سیاق بحثنا الأوسع لمنصات روبوتات الدردشة الرائدة عن تنازلات رئیسیة  

الشامل.   الرقمي  التعلیم  لدعم  ملاءمتھا  مثلحیث  في  المؤسسات  منصات   IBM Watson(  أظھرت 

Assistant(    و)Microsoft Copilot Studio(    مما یضمن الامتثال لمعاییر   النفاذ إمكانیة  مجال  أداءً قویًا في  

 ,2]ودعم التكنولوجیا المساعدة والتصمیم الشامل  )WCAG 2.1(المبادئ التوجیھیة للنفاذ إلى محتوى الویب  

. كما تتفوق ھذه المنصات في الحوكمة حیث توفر الخصوصیة والشفافیة وآلیات مراقبة التحیز وھي آلیات  [6

  قدرات التكامل السلسة التي تتمتع بھا والتي تشمل كما تجعلھا  .  [12] بالغة الأھمیة لاعتمادھا بثقة في التعلیم



                   

)WordPress(  ) التعلم  إدارة  وLMSوأنظمة   ( )Teams(  و)SharePoint (   للاستخدام للغایة  موثوقة 

 . [3] الامتثال وقابلیة التوسع والاستدامة طویلة الأمد أمرًا بالغ الأھمیة یعد المؤسسي حیث 

 

في قابلیة التكیف والحوار    )Claude(و  )ChatGPT(   على النقیض من ذلك تتفوق المنصات التولیدیة مثلو

. ومع ذلك تواجھ  [11 ,4] الغني والتفاعلات الواعیة بالسیاق مما یوفر للمتعلمین تفاعلاً أكثر طبیعیة ومرونة

یضُعف   قد  مما  التفسیر  إمكانیة  ومحدودیة  التخیل  ومخاطر  المعلومات  بدقة  تتعلق  تحدیات  المنصات  ھذه 

  )Botpress(  و  )Rasa(توفر المنصات مفتوحة المصدر مثل  وموثوقیتھا في البیئات التعلیمیة عالیة المخاطر.  

أقصى درجات المرونة وقابلیة التخصیص مما یمُكّن المطورین من تصمیم حلول تلُبي احتیاجات تربویة أو  

تتطلب خبرة تقنیة كبیرة وجھداً أكبر في الإعداد وصیانة مُستمرة مما قد  . ومع ذلك فإنھا  [9 ,4] لغویة مُحددة

   .[10] یحُد من اعتمادھا في السیاقات التعلیمیة محدودة الموارد 

 

لتعلیم الرقمي الشامل ھو البنى الھجینة التي تجمع بین نقاط قوة فاعلیة في ایبدو أن المسار الأكثر    وعلى العموم

والتكامل   والحوكمة  الامتثال  العالمین:  المؤسسات  في  كلا  التكیف  ومنصات  للذكاء    والغنى قابلیة  الحواري 

تمُكّن ھذه المناھج الھجینة المؤسسات من تقدیم تفاعلات روبوتات دردشة حیث  .  [5] الاصطناعي التولیدي

مع الحفاظ على المرونة اللازمة لابتكار وتخصیص تجارب التعلم لمختلف   النفاذ قابلة للشرح وآمنة وسھلة  

 .[2 ,1]المتعلمین

 

 والإجراءات الوقائیة . التحدیات ٦
 

الرغم من   الواعدةعلى  الذكیة    إلا أن  إمكاناتھا  الدردشة  النماذج  ف.  مختلفة  تحدیات تواجھ  روبوتات  تسُبب  قد 

أو مُضللة دقیقة  ینُتج استجابات غیر  المُفرط على  [11] التولیدیة ھلوسات مما  یقُلل الاعتماد  أن  یمُكن  . كما 

عندما  النفاذ في الوجود الأتمتة من التفكیر النقدي والتفاعل البشري الھادف في التعلیم. وتستمر فجوات إمكانیة 

تفشل روبوتات الدردشة المُدرّبة على مجموعات بیانات عامة في تلبیة احتیاجات المتعلمین ذوي الإعاقة مما 

إمكانیة   لمعاییر  والامتثال  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  مع  المُشترك  التصمیم  أھمیة  تتطلب [2]النفاذ یؤُكد  كما   .

الصوت  أنظمة  في  سیما  لا  الاھتمام  المُستنیرة  والموافقة  والتحیز  بالخصوصیة  المتعلقة  الأخلاقیة   القضایا 

مثل الذكاء الاصطناعي القابل للتفسیر  الإجراءات الوقائیة    وتشمل الأمور الأساسیة في ھذا المجال.  [6]أولاً 

)XAIولا یقل أھمیة عن ذلك تدریب [12]الرقابة البشریة ومراقبة التحیز وأطر التقییم الشاملةإشراك  ) و .



                   

 روبوتات الدردشة بمسؤولیة وضمان أنھا تكُمّل الدعم البشري لا أن تحل محلھ.  استخدامالمُعلمین على 

 
 . الخاتمة ٧
 

لتعلیم الرقمي الشامل.  في مجال امة بالذكاء الاصطناعي بإمكانیات تحویلیة  عوتتمتع روبوتات الدردشة المد 

متعدد   النفاذ من خلال تمكین  والأسالیب التربویة    النفاذ الفجوات الرئیسیة في إمكانیة    الروبوتات تعُالج ھذه  و

تظُھر التقییمات المقارنة أنھ في حین تعُدّ النماذج التولیدیة  والوسائط، والتوجیھ التكیفي والدعم متعدد اللغات.  

التكیف فإن المنصات المُصممة على مستوى المؤسسات توُفرّ الحوكمة والشمولیة اللازمتین    مجال  فعّالة في

 المُستدام. للتنفیذ 

 

المستقبلیة    ویتوجب على تستكشف  الأبحاث  والمساءلة وأن أن  التكیف  القدرة على  بین  توُازن  مناھج ھجینة 

.  ھذه الحلول على المدى الطویل   تبنيلاستخدامھا في سیاقات التعلیم الشامل وأن تقُیّم استراتیجیات    تستكشف سبل

روبوتات    استخداممثل مدى والمنظمات المُماثلة في وضعٍ جیدّ لقیادة    النفاذ المؤسسات المُلتزمة بإمكانیة  وتعد  

   الدردشة المُزوّدة بالذكاء الاصطناعي في منصات التعلم والتدریب ووضع معاییر للتعلیم الرقمي الشامل.
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