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 :ملخصال
في تعزیز    Key2Enableاسة الأثر التحویلي لمختبر محو الأمیة التابع لمؤسسة  تستكشف ھذه الدر

  استمر لمدة مختبر محو الأمیة الذي    حقق التعلیم الشامل من خلال استخدام التكنولوجیا المساعدة. وقد  

أشھر   المتحد   بمشاركةأربعة  العربیة  الإمارات  دولة  في  الإعاقة  ذوي  من  طالبًا  تحسنًا    ةخمسین 

وأدائھم الأكادیمي ومھارات التواصل وتطورھم الاجتماعي    ھم حضور  من حیث للطلاب  ملحوظًا  
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استخدموالعاطفي.   من    المختبر ھذا    وقد  المساعدة  واستراتیجیات    )Key2Enable(التكنولوجیا 

  كان   وأنشطة التعلم الرقمي متعدد الحواس لسد الفجوات التعلیمیة. وبحلول شھر یونیو   إشراك الأسرة 

من   الطلاب  90أكثر  مھارات  قد حضروا  % من  في  ملحوظًا  تحسنًا  وأظھروا  بانتظام  الجلسات 

یركز على التعلم المستقل    الإنسان والذيالقراءة والكتابة والفھم. ویقدم نھج البرنامج المتمحور حول  

بقیادة الطالب والتعلم من الأقران والتعبیر العاطفي نموذجًا قویًا للتعلیم الشامل في المنطقة العربیة  

 وخارجھا. 

 

المفتاحیة: الأمیة،    الكلمات  المساعدة، مختبر محو  التكنولوجیا  الشامل،  ،  Key2enableالتعلیم 

 . ، الشمول الرقمي، إشراك الوالدین، التعلم متعدد الحواسالنفاذ التعلیم الخاص، 

 

 

 

 مقدمة ال. 1
التعلم   لتمكین  أساسیاً  عاملاً  الیوم  المتطور  التعلیمي  المشھد  في ظل  الشاملة  التكنولوجیا  أصبحت 

  في المنطقة العربیة و  على المستوى العالميیتزاید الاعتراف  والعادل وخاصةً للطلاب ذوي الإعاقة.  

تلعب  ومع أنظمة جامدة.    بدل توقعھم أن یتكیفوا بضرورة تصمیم التعلیم لاستیعاب تنوع المتعلمین  

التكنولوجیا المساعدة دوراً محوریاً في سد ھذه الفجوة حیث توفر للطلاب ذوي الإعاقات الفكریة  

 والجسدیة الأدوات اللازمة للتواصل والمشاركة والنجاح. 

 

الشامل التحول نحو الابتكار  المتحدةفي    یتماشى ھذا  العربیة  الوطنیة    دولة الإمارات  السیاسة  مع 

لذي یسعى  وا )2017لتمكین أصحاب الھمم وإطار التعلیم الشامل لدولة الإمارات العربیة المتحدة (

بتوجیھات  وإلى ضمان حصول جمیع المتعلمین على تعلیم جید في البیئات التعلیمیة العامة والشاملة.  

  29صاحب السمو الشیخ محمد بن راشد آل مكتوم ومن خلال تشریعات مثل القانون الاتحادي رقم 

أرست دولة الإمارات العربیة المتحدة أساساً قانونیاً وأخلاقیاً    ،بشأن حقوق أصحاب الھمم  2006لعام  

  ي أبو ظب تبرین لمحو الأمیة في  مخ   تفعیلیتجلى ھذا الالتزام بشكل أكبر في  و متیناً للتعلیم الشامل.  

  )Key2enable(  ستراتیجیة مع الاشراكة  ال مؤسسة زاید العلیا لأصحاب الھمم. وفي إطار    في إطار 

  الأدوات المُساعدة مثل جھاز  تسمححیث    القابل للنفاذ یمُثل ھذان المختبران مركزین رائدین للتعلیم  
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)Key-X  ( ومنصة  )Expressia (   القراءة والكتابة والتواصل    أنشطةالمشاركة بفعالیة في  ب  للطلاب

 والنمو العاطفي. 

 

  ومتابعة وضمان لا تقتصر ھذه المبادرة على توفیر الموارد الكافیة فحسب بل تحظى أیضًا بدعم  

المنتظمة   عملیات التقییم وقیادة مؤسسة زاید العلیا. وتضمن   ي أبو ظبمن حكومة  بشكل فعال جودة ال

  التقدم وآلیات الدعم المؤسسي توافق المختبرات مع الأھداف الوطنیة وتحقیق أثر ملموس متابعة  و

 . على أرض الواقع 

 

أثر دمج   مُقیمّةً  نتائج نموذج مختبر محو الأمیة على مدار أربعة أشھر  الحالة ھذه  تتناول دراسة 

المجالات    التكنولوجیا في  الطلاب  تقدم  على  الأسرة  ومشاركة  الحواس  متعدد  والتعلیم  الشاملة 

  من خلال مقارنة بیانات ما قبل وبعد التدخل تبُینّ ھذه الدراسة  و  الأكادیمیة والسلوكیة والاجتماعیة.  

كیف یمُكن للتعلیم الشامل عند ترسیخھ في الأدوات والرؤیة والمجتمع المناسبین أن یحُدث تحولاً  

 ھادفًا في حیاة الطلاب ذوي الإعاقة. 

لتوظیف للطلاب ذوي الإعاقات  التأھل لكما یوُفر المختبر تدریباً شاملاً قبل التوظیف وتدریبًا على  

الجسدیة والحركیة. ویتضمن المنھج تدریبًا عملیًا على استخدام الخدمات الرقمیة الحكومیة الرئیسیة  

المنافذ (  وتحدیدًا منصة  وأمن  والجمارك  للھویة والجنسیة  الاتحادیة  لأداء مھام    (تم)   وبوابة )  ھیئة 

الإماراتیة   دولة    والنفاذ أساسیة مثل تحدیث ھویتھم  الإلكترونیة الأخرى في  الحكومة  إلى خدمات 

استخدام  و الإمارات.   الخاصة   التكنولوجیا یعُدّ  البدیلة  بنا  التكیفیة  المفاتیح  لوحة    ) Key-X(  وھي 

قدرات  الذین یمتلكون تعُدّ ھذه الأداة فعّالة في تمكین الطلاب  حیث  عنصرًا أساسیًا في ھذا التدریب. 

منولكن  متقدمةفكریة   وتصفح    ھم  بفعالیة  الكمبیوتر  أجھزة  استخدام  من  الجسدیة  الإعاقات  ذوي 

 الإنترنت وتحقیق الثقافة الرقمیة. 

 

من المقرر إجراء دراسة طولیة رسمیة    فإنھ  في حین تظُھر ھذه المبادرة حالیًا نتائج إیجابیة ملحوظة

سیعتمد ھذا البحث المستقبلي إطارًا متعدد المجالات لتقییم رحلة الطلاب وأولیاء  وفي مرحلة لاحقة.  

أمورھم ومقدمي الرعایة وقیاس التأثیر طویل المدى للبرنامج كمیًا ونوعیًا على الاستقلالیة وقابلیة  

 التوظیف وجودة الحیاة. 
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مختبر محو الأمیة لیس مجرد فصل دراسي بل یمثل نظامًا بیئیًا انتقالیًا یربط باستمرار بین البحث  إن  

المتطورة للطلاب ذوي الإعاقة.   قابلاً  وھو  والتكنولوجیا والمجتمع لدعم الاحتیاجات  یقدم نموذجًا 

یعكس رؤیة دولة الإمارات العربیة المتحدة لمجتمع خالٍ    ما  للتطویر ومتجذرًا ثقافیًا للتعلیم الشامل 

 نجاح. تحقیق ال من العوائق قائم على المعرفة حیث یمتلك كل متعلم الأدوات اللازمة ل 

 

یجسد كیف یمكن تحویل الابتكار القائم على الأدلة إلى تأثیر    ھذا النموذج   ومن خلال القیام بذلك فإن 

واقعي حیث یتلاقى التصمیم الشامل والتجربة المعیشیة والحلول الرقمیة لإزالة الحواجز وإطلاق  

 العنان للإمكانات البشریة. 

 

 

 

 الأدبیات  استعراض. ۲
 

تطور التعلیم الشامل من مجرد فكرة مثالیة إلى إطار عملي یتطلب تغییرًا منھجیًا في أسالیب  إن  

التدریس والسیاسات والتكنولوجیا. ویدافع التعلیم الشامل في جوھره عن حق كل متعلم بغض النظر  

ئات  عن إعاقتھ الجسدیة أو المعرفیة أو الحسیة في الحصول على فرص تعلم ھادفة وعادلة ضمن بی 

وتدعو إلى  تتحدى ھذه الفلسفة النماذج التقلیدیة المنفصلة  و).  UNESCO, 2023التعلیم العام ( 

 . وقابلة للنفاذ بیئات تعلیمیة مرنة ومتجاوبة 

 

) عنصرًا أساسیًا لنجاح التعلیم الشامل إذ یحُفز تجاوز العوائق  ATالتكنولوجیا المساعدة (  استخدامیعُد  

تشمل التكنولوجیا المساعدة مجموعة واسعة من الأجھزة والبرامج المصممة  و التي تفرضھا الإعاقة.  

القابلة للنفاذ  مثل لوحات المفاتیح  ھذه التكنولوجیا    وتسمح لدعم التواصل والتنقل والتعلم والاستقلالیة.  

لتفاعل مع المحتوى الرقمي الذي  باللطلاب ذوي الإعاقات الجسدیة  عبر المفاتیح وأجھزة تتبع العین  

بالنسبة لأولئك الذین یعانون من إعاقات فكریة  و ).  AlNahdi, 2014(   بدونھاإلیھ    النفاذ قد یتعذر  

ً ویر اللغة تطتسھل ) AACأنظمة التواصل المعزز والبدیل ( فإن  أو تواصلیة  وھو أمر    تعبیراً وتلقیا

 ). Beukelman & Light،2020ضروري للمشاركة الأكادیمیة والاجتماعیة (
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) مبادئ أساسیة لتصمیم  CAST،  2018) الذي اقترحتھ (UDLیقدم إطار التصمیم الشامل للتعلم ( و

بیئات تعلم مرنة تستوعب تنوع المتعلمین. ویؤكد التصمیم الشامل للتعلم على وسائل متعددة لتمثیل  

تلك التي تركز  والتعبیر والمشاركة والتي تتوافق بشكل وثیق مع المناھج متعددة الحواس والمعلومات  

الفرد   المساعدة.  على  التكنولوجیا  تدخلات  في  أنكما  المستخدمة  الأبحاث  لاتظُھر  یمكن    ستخدام ھ 

أن یحُسّن بشكل كبیر نتائج معرفة القراءة والكتابة  معاً  التصمیم الشامل للتعلم والتكنولوجیا المساعدة  

  إثبات إلى محتوى المناھج الدراسیة و  للنفاذ لدى المتعلمین ذوي الإعاقة من خلال توفیر مسارات بدیلة  

 ). Troshina et al., 2021المعرفة ( مستوى 

 

تحدیات فریدة.  یواجھ  تطبیق التعلیم الشامل في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا  فإن  مع ذلك  و

وتشمل ھذه التحدیات محدودیة توافر التكنولوجیا المساعدة ذات الصلة ثقافیًا ولغویاً ونقص تدریب  

والثقافة   والعلم  للتربیة  المتحدة  الأمم  (منظمة  بالإعاقة  المحیطة  الاجتماعیة  والوصمة  المعلمین 

اللازم    كما ).  2023(الیونسكو)،   الھیكلي  الدعم  إلى  العادیة  المدارس  العدید من    للاستخدام تفتقر 

في   الأخیرة  التطورات  فإن  العوائق  ھذه  من  الرغم  وعلى  المساعدة.  التكنولوجیا  لحلول  الفعال 

تحُدد  حیث    الشمول. تحقیق  السیاسات في دول مثل الإمارات العربیة المتحدة تشیر إلى التزام قوي ب 

) والقانون الاتحادي  2017السیاسة الوطنیة لدولة الإمارات العربیة المتحدة لتمكین أصحاب الھمم (

الحدیثة لدعم المتعلمین    التكنولوجیا إلى التعلیم واستخدام    النفاذ ) بوضوح متطلبات  2006(  29رقم  

الإعاقة.   لمبادرةوذوي  التابع  الأمیة  محو  مختبر  مثل  لبرامج  مُمكّنة  بیئات  الأطر  ھذه    تھُیئ 

)Key2Enable ( .لتزدھر 

 

المساعدة.   بالتكنولوجیا  المدعومة  الأمیة  لتدخلات محو  الإیجابیة  الآثار  التجریبیة  الدراسات  تؤكد 

للنفاذ على سبیل المثال، أظھر المتعلمون الذین یستخدمون لوحات مفاتیح  ف إلى جانب برامج    قابلة 

 Schaeferتدعم الرموز تحسناً في المشاركة والتحفیز والتحصیل الأكادیمي مقارنةً بالطرق التقلیدیة ( 

& Andzik, 2016 أن أن). كما  الموثق  الذاتیة الأقران    تدریس   ھ من  وھما عنصران    -   والمناصرة 

یشجع التعلم  حیث  استراتیجیة فعالة في التعلیم الخاص.  یمثلان    -   رئیسیان في مختبر محو الأمیة 

بمساعدة الأقران على الاندماج الاجتماعي ویعزز اكتساب المھارات من خلال التفاعل التعاوني بینما  

 ). Makoelle, 2016تولي مسؤولیة مساراتھم التعلیمیة (بلطلاب ل تسمح المناصرة الذاتیة
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تشیر الدراسات   حیث أمرًا بالغ الأھمیة لتعزیز مكاسب التعلم.  یعُدّ  إشراك الأسرة    ومن جھة أخرى فإن 

المدعوم بمنصات رقمیة مثل واتساب أو مشاركة   المعلمین والأسر  المنتظم بین  التواصل  إلى أن 

تناسب  ی و).  Jigyel et al., 2018التدخل (  تنفیذ   الفیدیو یعُزز الممارسة المنزلیة ویعزز الاتساق في

مع نموذج مشاركة الوالدین المستخدم في مختبر محو الأمیة والذي شھد زیادة تدریجیة    ھذا التوجھ

 في المشاركة على مدى الأشھر الأربعة. 

 

الرمال والأغاني ولوحات  على  رسم  المثل    - تعكس أنشطة التعلم متعدد الحواس في مختبر محو الأمیة  

أبحاثاً تؤُكد على أھمیة إشراك الحواس المتعددة لتعزیز الذاكرة والفھم والدافعیة    - التعبیر البصري  

تعُد ھذه الأسالیب فعّالة بشكل خاص للطلاب  و ). Rahmatullah, 2024لدى المتعلمین ذوي الإعاقة (

 ذوي الإعاقات الذھنیة الذین یستفیدون من التعلم التجریبي الملموس. 

 

التكنولوجیا المساعدة   یستخدمأن التعلیم الشامل یكون أكثر نجاحًا عندما    بشكل عام  تؤُكد الدراسات و

والتكیف    الرقابة ومشاركة الأسرة ودعم المجتمع في إطار من  ة  ثقافالمتوافقة مع الومنھجیات التدریس  

صممة خصیصًا  وھي مُ الممارسات    ھذه  مختبر محو الأمیة تولیفة من أفضل  ویستخدم المستمرین.  

لسیاق دولة الإمارات العربیة المتحدة وبالتالي یسُھم في تقدیم رؤى مھمة حول كیفیة ترجمة الابتكار  

 القائم على البحث إلى تأثیر مجتمعي ھادف وقابل للتطویر. 

 

 نطاق الدراسة 
تبحث دراسة الحالة ھذه في الفروقات القابلة للقیاس في أداء الطلاب ومشاركتھم ونتائجھم التنمویة  

التابع لمؤسسة    تنفیذ قبل وبعد   على مدار أربعة  فقد تمت  .  )Key2Enable(مختبر محو الأمیة 

زاید  مؤسسة  أشھر مراقبة خمسین طالبًا من ذوي الإعاقات الفكریة والحركیة والجسدیة في مركز  

 الإمارات العربیة المتحدة.  ، يأبو ظب والتأھیل في  لرعایة لالعلیا 

 

 یشمل نطاق العمل ما یلي: 

 . ● التقییم المسبق واللاحق لمھارات القراءة والكتابة والفھم

 .● التغیرات في الحضور والمشاركة الصفیة لدى الطلاب 

 ● تتبع التطور الاجتماعي والعاطفي من خلال أدوات بصریة. 

 . ● مستویات مشاركة أولیاء الأمور قبل وبعد استراتیجیات المشاركة المنظمة
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تأثیر  ●  )Key-X  (و )Expressia  (ل أساسیة  مشاركة  لكأدوات  تمكین  في  المساعدة  تكنولوجیا 

 الطلاب وتواصلھم في بیئة تعلیمیة شاملة. 

● تحدید مواضیع دراسة نوعیة باستخدام مقابلات مع مصادر المعلومات الرئیسیة ومقابلات غیر  

الأمور  أولیاء  مع  وسجلات  و   منظمة  بالفیدیو  المسجلة  والملاحظات  الدراسیة  الفصول  ملاحظات 

 المتخصصین وما إلى ذلك. 

 

 . المنھجیة ۳
مجموعة من خمسین طالبًا    بمشاركة دراسة حالة مختبر محو الأمیة على مدى أربعة أشھر    تم تنفیذ 

ن بالتعاون مع المدارس  یالمشارك   وقد تم اختیار من ذوي الإعاقة في دولة الإمارات العربیة المتحدة.  

التعلم تمثیل متنوع لاحتیاجات  الجسدیة والفكریة    المختلفة  الشریكة لضمان  ذلك الإعاقات  بما في 

 والتواصلیة. 

 

 مختبر محو الأمیة الاستراتیجیات التالیة:  وقد استخدم 

) المساعدة  التكنولوجیا  أدوات   ●Key-X  وExpressia  لدعم مھارات    النفاذ )  وتنمیة  الرقمي 

 القراءة والكتابة. 

 ● أنشطة التعلم متعدد الحواس لتعزیز الفھم والمشاركة. 

 شجعت استراتیجیات إشراك الأسرة المشاركة الفعالة من جانب أولیاء الأمور ومقدمي الرعایة.و●  

 

 . جمع البیانات ۳.۱
 بیانات من مصادر متعددة لتسجیل النتائج الأكادیمیة والسلوكیة:  تم جمع 

 ● تتبع الحضور، 

 ● رصد التقدم الأكادیمي (تقییمات القراءة والكتابة والفھم)، 

 ● مراقبة التواصل والتفاعلات الاجتماعیة والعاطفیة، 

 ● الملاحظات والسجلات من المعلمین والأسر وتقاریر أداء الطلاب.

 

الحضوروقد   (معدلات  الكمیة  المؤشرات  بین  الأسالیب  متعدد  النھج  ھذا  القراءة و   جمع  درجات 

 سجلات المتخصصین). و  شھادات المشاركینو  والكتابة) والرؤى النوعیة (السلوكیات الملاحظة
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 . المشاركون ۳.۲
الدراسة   بین    ٥۰شملت  أعمارھم  تتراوح  الفكریة    ۱۸و   ٦طالبًا  الإعاقات  ذوي  من  فأكثر  عامًا 

المختلف العلیا  ة والجسدیة  زاید  مؤسسة  في  والتأھیل مركز  في    والمسجلین  أبو   الرعایة  ظبي،    في 

جاء الطلاب من خلفیات تعلیمیة متنوعة ومستویات دعم متنوعة. كما  وقد  الإمارات العربیة المتحدة.  

 شارك المعلمون والمعالجون والأسر كأصحاب مصلحة في التدخل. 

 

 . تصمیم الدراسة ۳.۳
 اتبعت الدراسة تصمیمًا من ثلاث مراحل: 

جمعت  أجُریت التقییمات الأكادیمیة الأولیة و حیث  • مرحلة ما قبل الاختبار (خط الأساس، مارس):  

 مختبر محو الأمیة.  تنفیذ سجلات الحضور والملاحظات السلوكیة في بدایة بیانات 

على مدار أربعة أشھر في برنامج مختبر محو  شارك الطلاب  یونیو):    -• مرحلة التدخل (مارس  

الذي   من    استخدم الأمیة  المساعدة  التكنولوجیا  متعدد  )  Key2enable( أدوات  تعلیمي  منھج  مع 

   الحواس. 

الأخیر):   (الشھر  الاختبار  بعد  ما  مرحلة  إجراء •  و   تم  الحضور  وتتبع  المتابعة  بیانات  تقییمات 

 الملاحظات السلوكیة إلى جانب مقابلات مع الأسر لجمع الملاحظات وقیاس النتائج. 

 

 . الأدوات المستخدمة ٤.۳
(  تمثل في مختبر محو  )  Expressia( و )  Key-Xأدوات  المساعدة  التكنولوجیا  منظومة  جوھر 

لتكونا في متناول الطلاب ذوي الإعاقات  )  Key2enable(الأمیة، وھما أداتان مبتكرتان طورتھما  

المتنوعة.   والمعرفیة  أتاح  وقد  الجسدیة  مما  التعلیمیة  الأنشطة  جمیع  نواة  الأداتان  ھاتان  شكّلت 

 المشاركة الشاملة والتواصل والتعلم الشخصي. 

  ● )Key-X (  جھاز لوحة مفاتیح متعدد الوظائف سھل الاستخدام مصمم للطلاب ذوي التحدیات :

للمستخدمین بالتفاعل مع المحتوى الرقمي من خلال اللمس أو المفاتیح  وقد سمح ھذا الجھاز  الحركیة.  

للكتابة واختیار  في مختبر محو الأمیة  )  Key-X(  استخدم الطلاب وقد  أو وسائل الإدخال الخارجیة.  

 الإجابات والتحكم في تطبیقات التعلم والمشاركة في مھام الكتابة بشكل مستقل. 

●  )Expressia(  للتخصیص قابلة  وتعلم  تواصل  منصة  بالرموز.  وھي  :  تم  مدعومة  وقد 

لتصمیم دروس تفاعلیة وإنشاء لوحات تواصل مخصصة وتقدیم أنشطة فھم مبنیة على  استخدامھا  
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ساعدت میزاتھا البصریة والسمعیة واللمسیة في سد فجوات التواصل ودعم تطویر  حیث  القصص.  

 اللغة التعبیریة. 

 

 تم دعم ھذه الأدوات الأساسیة من خلال: 

 لتشجیع التعلم المستقل. ) Expressia( ● تمارین المناصرة الذاتیة من خلال منصة 

 ● لوحات المشاعر للتقییمات الاجتماعیة والعاطفیة الیومیة. 

 ● استخدام الملصقات والمكافآت للتعزیز الإیجابي. 

 ● الجداول البصریة ودعم التواصل المعزز والبدیل لتنظیم المھام. 

● المواد متعددة الحواس (مثل: صواني التتبع الرملیة وبطاقات الصوتیات والأغاني) لتعزیز مھارات  

 القراءة والكتابة والحساب. 

● أسالیب المقابلات وسجلات المراقبة من قِبل المتخصصین ولوحات المعلومات التفاعلیة والتواصل  

 لإجراء تقییمات نصف شھریة مع أولیاء الأمور والمعلمین. 

 

 . تحلیل البیانات 3.5
  تم تحلیل البیانات الكمیة باستخدام مقارنات بیانیة ونسب مئویة لدرجات ما قبل الاختبار وما بعده 

النوعیة   البیانات  أما  الحضور.  اتجاھات  إلى  تشمل بالإضافة  وملاحظات    التي  الفیدیو  مشاھدات 

المعلمین وملاحظات أولیاء الأمور، فقد تم ترمیزھا موضوعیًا لتحدید أنماط سلوك الطلاب وتواصلھم  

أجرى التحلیل مقارنة محددة بین الأداء الأكادیمي ومعدلات الحضور ومشاركة  وقد  ونموھم العاطفي.  

القائم على القصة   التقییم  الوالدین قبل وبعد تدخل مختبر محو الأمیة مع الاھتمام الإضافي بنتائج 

 والأداء الكلي للفصل في مھارات القراءة والكتابة والإدراك.

 

 . النتائج٤
 

تم تسجیل نتائج مختبر محو الأمیة من خلال مقاییس كمیة وملاحظات نوعیة مما یوفر رؤیة شاملة  

لتأثیره. أسفر تدخل مختبر محو الأمیة الذي استمر أربعة أشھر من مارس إلى یونیو عن تحسینات  

   ملموسة في تعلم الطلاب ومشاركتھم. 

 

 . النتائج الكمیة ۱.٤



 

 11 

 أظھر الطلاب بین مارس ویونیو تقدمًا ملموسًا في مجالات متعددة: 

من حیث مھارات القراءة   الدراسي  أداء الفصل● تحسن ملحوظ في الأداء الأكادیمي ومتوسط  

 من خلال التقییمات الشھریة وتقاریر التقدم.   ھذا التحسن  قیاسوقد تم  والكتابة والمھارات المعرفیة  

من خلال تقییمات قائمة على القصص    ھذا التحسن  قیاسوقد تم    ● تحسن في مھارات فھم القصص 

 وتقییمات التعرف على النصوص. 

 زیادة الثقة في التعبیر عن الذات. و  ● تحسن في الحضور في الفصول الدراسیة

● مشاركة إیجابیة من أولیاء الأمور لوحظت من خلال تعاون أولیاء الأمور والمعلمین وزیادة  

 الوعي وزیادة المشاركة النشطة خلال التواصل الجماعي. 

أنشطة   في  الطلاب  اندماج  وزیادة  الفردي  الدعم  الاعتماد على  بانخفاض  المعلمون  أفاد  كما   ●

 الفصل. 

 

 . ملاحظات حول الأداء الأكادیمي: ۱.۱.٤
من مارس (قبل التدخل) إلى یونیو (بعد  في الفترة  أظھر توزیع درجات تقییم الطلاب تحسنًا ملحوظًا  

٪) في مارس على درجات  ۹۰حصل معظم الطلاب (   حیث .  ۱التدخل) كما ھو موضح في الشكل  

 ٪ أو أعلى. ۷۰٪ فقط من الطلاب على درجة ۱۰٪. بینما حصل  ۷۰أقل من  

 

انخفضت نسبة الطلاب الذین حصلوا على درجات أقل  حیث  بریل.  إتحسن الأداء بشكل ملحوظ في  

٪  ۲۰٪. وحصل  ۸۹٪ و ۷۰٪ منھم على درجات تتراوح بین  ٦۰٪، بینما حصل  ۲۰٪ إلى  ۷۰من  

 ٪. ۱۰۰٪ و ۹۰آخرون على درجات تتراوح بین  

 

٪ من الطلاب في كل من  ۷٥حصل حوالي    حیث استقر الأداء عند مستوى عالٍ ابتداءً من مایو.  وقد  

فقد حصلوا بشكل أساسي    ٪. أما الطلاب المتبقون ۱۰۰٪ و۹۰مایو ویونیو على درجات تتراوح بین  

٪) على درجات أقل  ٥٪ إلى  ٤٪، بینما حصلت أقلیة ضئیلة ( ۸۹٪ و ۷۰على درجات تتراوح بین  

 ٪. ۷۰من  
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 : البیانات التي توضح الأداء الأكادیمي التراكمي للطلاب. 1الشكل 

 

 

 . مراقبة معدلات الحضور ۱.۲.٤
 شھدت معدلات الحضور ارتفاعًا ملحوظًا خلال الأشھر الأربعة. 

 ٪ ٦٥الأساسي (قبل المختبر): حوالي  ● المتوسط 

 ٪ ۹۰النھائي (بعد المختبر): أكثر من ● المتوسط 

 

ھذا  یقتصر  بل    علىالتحسن    ولا  الطلاب  زیادة  یشمل  زیادة مشاركة  دعم    دور أیضًا  في  الأسرة 

 المشاركة المستمرة. 

 

 

 

 

 

 

 التقییم الأساسي العام

 معدل النتیجة

 %70تحت 

 یونیو  مایو  إبریل مارس
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 نسبة حضور الفصول الدراسیة: بیانات توضح متوسط  2الشكل 
 

 
 

 . نتائج فھم القصة (بعد الاختبار) ۱.۳.٤
 كشفت تقییمات ما بعد الاختبار عن ثلاث فئات أداء ممیزة: 

٪): أظھر ما یقرب من نصف الطلاب إتقانًا في فھم القصة محققین  ٤۳فأعلى ( مستوى الإتقان● 

 ٪. ۹۰درجات أعلى من  

ثلث الطلاب قریبین من ۳٦مع دعم (  مستوى الإتقان ●   الإتقان ولم    مستوى  ٪): كان أكثر من 

 یتطلبوا سوى دعم بسیط للوصول إلى أعلى مستوى من الكفاءة. 

٪ مما یبُرز الحاجة إلى  ۷۰٪): حصلت مجموعة أصغر على أقل من  ۲۱● یحتاج إلى مساعدة ( 

 . مخصصةتدخلات تعلیمیة 

 

٪) من الطلاب مستوى الكفاءة المستھدف أو قریباً منھ  ۳٦٪ +  ٤۳٪ (۷۹  حقق   : النسبة الرئیسیة

 ھذه نتیجة إیجابیة تظُھر أن التعلیم كان فعالاً بالنسبة للأغلبیة. تعد ٪ فأكثر). و ۷۰(

 التحسن الشھري في معدلات حضور الطلاب 

ور
ض

لح
ط ا

وس
مت

 

 الشھر

 مارس إبریل مایو  یونیو 
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 على القصة  القائمة: البیانات التي توضح نتائج التقییمات 3الشكل 

 

  

 . مراقبة تفاعل أولیاء الأمور ٤.۱.٤
رحلة تعلم أطفالھم  في  مع المعلمین    قبل شھر مارس أولیاء أمور تقریباً  أي    یشارك ● قبل التدخل: لم  

 ٪. ٥۰بدأ التفاعل بقفزة كبیرة بلغت  في مارس  ولكن 

واتساب والتعزیز المنزلي وحلقات  ال٪ من أولیاء الأمور بفعالیة من خلال  ۹۰● بعد التدخل: شارك  

 التغذیة الراجعة عبر الفیدیو. 

 

 

 في یونیو  على القصة القائمةالتقییمات 
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 من مارس إلى یونیو  أولیاء الأمور مشاركة  تطور: البیانات التي توضح  4الشكل 

 

 

 مھارات القراءة والكتابة والمھارات المعرفیة  حول . ملاحظات ٥.۱.٤
والكتابة   القراءة  مجالات  في  ملحوظ  تقدم  تحقیق  إلى  یونیو  إلى  مارس  من  التقییم  بیانات  أشارت 

 والمھارات المعرفیة: 

درجة  ٪ لیصل إلى متوسط  ٥۸.۲درجات الفصل بنسبة  : ارتفع متوسط  عالي المستوى • تقدم عام  

 ٪. ۸۷نھائیة قدره 

 ٪. ۹۳الأرقام أعلى مستوى إتقان بنسبة  فئة مھارات • المھارة ذات الأداء الأفضل: حققت 

٪ مما یعكس فعالیة استراتیجیات  ۸۷• المھارة الأكثر تحسناً: شھدت مھارة فھم القصة أكبر نمو بنسبة  

 التدریس في ھذا المجال. 

• المجال الذي یتطلب التركیز: برزت الألوان كقیمة شاذة إحصائیاً حیث سجلت أدنى مستوى إتقان  

 ) وأصغر  ۷۹نھائي  تطور٪)  نسبة  ۲۷.٤(   معدل  تحقق  ولم  المستھدفة. و٪۹۰)  إلى  یشیر  ٪  ھذا 

 . المخصص الحاجة إلى مزید من التحلیل والتدخل 

الإتقان   إلى  السریع  الاكتساب  الانتقال من  مع  الملحوظ  النمو  معدل  تباطؤ  یتوافق  التعلم:  • مسار 

 وترسیخ المعرفة. 

 

 

 

 

ور
لأم

ء ا
لیا

 أو
كة
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بة 
نس

 

 مشاركة أولیاء الأمور

 یونیو  مایو  إبریل مارس
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 تقدم الفصل الدراسي من مارس إلى یونیو : بیانات توضح متوسط 5الشكل 

 

 . التحلیل النوعي ۲.٤
 كشف الترمیز الموضوعي للبیانات النوعیة عن أربعة محاور رئیسیة: 

 والمشاركة.  النفاذ مع تسلیط الضوء على دور الأدوات المساعدة في تمكین   :. التكنولوجیا كجسر ۱

 مع التركیز على كیفیة تعزیز التدخل لقدرات المعلم وممارساتھ التعلیمیة.  :. تمكین دور المعلم ۲

 مع التركیز على تحسین ثقة الطلاب وتواصلھم ونموھم العاطفي.  : . الرفاه الاجتماعي والعاطفي۳

 مع إظھار أھمیة تھیئة بیئات صفیة أكثر إنصافًا ودعمًا.  :. التعلم الشامل ٤

 الموضوع  التعریف  الأدلة الداعمة
ملاحظات المعلمین وسجلات 

وتفاعلات    استخدام الأجھزة

الطلاب الصفیة وملاحظات أولیاء  

 الأمور. 
 

التكنولوجیا المساعدة تعلّم    لقد وفرت 

تفاعلات ھادفة  وسمحت بأكثر سلاسة  

السابق   في  كانوا  الذین  الطلاب  بین 

على  مع   یقتصرون  معلمیھم    التفاعل 

مقدمي الرعایة لھم  و  وأولیاء أمورھم

 ومعالجیھم. 
 

التكنولوجیا  

 كجسر

 متوسط تقدم الصف 

المھارات التي تم قیاسھا 
 
    

داء
الأ

ل 
عد

م
 

 فھم القصة  الألوان  الأرقام   الأحرف   المعدل الكلي 

 یونیو   مایو  إبریل   مارس 
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تمت ملاحظتھا من خلال التعبیر  

الیومي عن الرفاه الاجتماعي  

والعاطفي من خلال لوحات الحالة  

 المزاجیة. 

 

للانضمام   تحفیزًا  أكثر  الطلاب  كان 

حظوا   لأنھم  الدراسیة  الفصول  إلى 

تواصل   حلقة  في  الانخراط  بفرصة 

في   تقتصر  كانت  والتي  أقرانھم  مع 

أمورھم  أولیاء  على  مقدمي  و  السابق 

ومعلمیھم   وإخوتھم  لھم  الرعایة 

 ومعالجیھم. 
 

الرفاه  

الاجتماعي 

 والعاطفي

تأملات المعلمین وملاحظات ما  

 بعد التدریب. 

 

على   التدریب  وتمت    المعلمینأثر 

من    ملاحظة الضروري  انتقالھم 

إلى   التقلیدیة  التدریس  أسالیب 

الفجوة   سدّ  مما  الرقمیة  الأسالیب 

 التكنولوجیة للطلاب ذوي الإعاقة. 
 

تمكین دور 

 المعلم

الملاحظة الصفیة والتفاعلات 

 الصفیة. 

 

الاجتماعیة   المشاركة  تحسّنت 

التدریب   جانب  إلى  والأكادیمیة 

المستمر على ما قبل التوظیف وقابلیة  

الاحتیاجات   ذوي  للطلاب  التوظیف 

 المتنوعة. 
 

 التعلم الشامل 

 
 . ملخص المواضیع والأدلة الداعمة 1الجدول 

 

 

 مناقشة ال. ٥
أن تحُدث ثورة في تعلیم الطلاب ذوي  یظُھر مختبر محو الأمیة كیف یمُكن للتكنولوجیا المساعدة  

  التقدم ظھر  یالمشاركة المجتمعیة ومنھجیات التدریس الشاملة. وبالتوازي مع    استخدامھاعند  الإعاقة  

كیف    مجالات   فيالمحرز   الأكادیمیة  والدرجات  الیمكن  الحضور  یحدث  عند  المحتوى  أن  ھادف 

. وقد مكّنت ممارسات المناصرة  في التعلم  تأثیرًا ملموسًا   مع دعم الأسرة والتفاعل العاطفي   إشراكھ
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الأقران    عملیات تدریس الذاتیة مثل التسجیلات الصوتیة الطلاب من امتلاك زمام تعلمھم بینما عززت  

 الاحترام المتبادل والتعاون. 

 

راسة على أھمیة التصمیم المشترك للتدخلات التعلیمیة التي تحترم القیم الثقافیة المحلیة  ھذه الد تؤُكد  و

تطبیقات عملیة في الفصول الدراسیة.  یتم استخدامھا في التكنولوجیا ل  وتخصص  فیھا   وتشُرك الأسر 

لشمول فالأطفال ذوو الإعاقة لا یتعلمون بشكل أفضل فحسب  مسیرة اكما توُضح التطبیق العملي ل

 وبیئات مُتعاطفة.  قابلة للنفاذ یزدھرون أیضًا عندما تتُاح لھم أدوات  إنھم  بل

 

 اقتباسات من أولیاء الأمور أو الطلاب أو المعلمین: 
لقد شاھدناه  لمحمد.  )  Key-X(  لا یسعنا التعبیر عن مدى امتناننا لما قدّمھ مختبر محو الأمیة وجھاز"

  ھذا الأسبوع عندما حصل على جھاز وفي  لشھور یسعى جاھدًا للتواصل والتعلم كغیره من الأطفال.  

)Key-X  (  حلم لیس لھ فقط بل لنا كعائلة. لقد رأیناه یتدرب یومیًا في    حققناالخاص بھ شعرنا وكأننا

عندما أھدتھ الشركة الجھاز. كانت تلك    المنزل ویزداد ثقةً مع كل خطوة. لم أستطع حبس دموعي 

بأننا مرئیون ومدعومون ومتفائلون بمستقبلھ.   فیھا حقًا  نشعر  التي  الأولى  أكثر من  إن  المرة  ھذا 

ھد  ا. آمل أن یشوالأمل بالحصول على الفرص إنھ جسرٌ نحو الكرامة والشمول    تكنولوجیة،  أداة  مجرد 

 " كل والدٍ ووالدةٍ طفلھما یشعر بھذا الفخر والتمكین یومًا ما.

 

 والدة محمد  —
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    Key-X: محمد ووالدتھ یستلمان 6الشكل 

طلابنا أكادیمیاً واجتماعیاً وعاطفیاً.  عند على مدار الأشھر الأربعة الماضیة نموًا مذھلاً " شھدت . ٢

ھیأ مختبر محو الأمیة بیئة یشعر فیھا كل طفل بأنھ مُدرك ومدعوم ومؤھل. وقد منحت أدوات   فقد 

طلابنا القدرة على التواصل والمشاركة والأھم من ذلك الثقة بأنفسھم.    )Expressiaو  Key-X(  مثل

أیدیھم ویساعدون أقرانھم   الذین  الطلاب قد أصبح  ف التفاعل سابقًا یرفعون الآن  یجدون صعوبة في 

ابتساماتھم وثقتھم بأنفسھم وفي طریقة لیصل إلى  الفرق درجاتھم  وقد تجاوز    ویحتفلون بتقدمھم بفخر.

لم أكن یومًا أكثر یقیناً من أن التعلیم الشامل  فأنا  بصفتي معلمةودخولھم إلى الفصل كل یوم بحماس.  

 " المناسبة.یة والروح المعنو قادر على تغییر حیاة الناس حقًا عندما یطُبق بالأدوات 

 مؤسسة زاید العلیا -آمنة ظافر رشید الكتبي، معلمة خاصة  —
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 . مختبر محو الأمیة الأول في مؤسسة زاید العلیا، المفرق، أبو ظبي، الإمارات العربیة المتحدة 8و  7الشكل 

 

 . القیود والعمل المستقبلي٥.١

أن ھذه    رغم  الحالة  لمؤسسة تقدم  دراسة  التابع  الأمیة  محو  مختبر  تأثیر  حول  قیمّة   رؤى 

)Key2enable(    على مدار أربعة أشھر إلا أن ھناك بعض القیود التي یجب مراعاتھا. فرغم أن

ً كافكان  حجم العینة البالغ خمسین طالبًا   للتحلیل الأولي إلا أنھ یحد من إمكانیة تعمیم النتائج على    یا

تعُیق  للدراسة  نسبیًا  القصیرة  المدة  فإن  ذلك  إلى  التعلیمیة وأنماط الإعاقة. إضافةً  السیاقات  مختلف 

الاجتماعي   والتكامل  المُستدام  الدراسي  التحصیل  مثل  المدى  طویلة  النتائج  تقییم  على  القدرة 

 لتعلیم. والاستقلالیة بعد ا

مع  ركزت ھذه الدراسة بشكل أساسي على الحضور الكمي والتقییمات الأكادیمیة    فقد   علاوةً على ذلك

ملاحظات نوعیة ومع ذلك فإن التتبع الطولي المُتعمق والدراسات المُقارنة المُحكمة یمُكن أن توُفر 

 أدلة أقوى على العلاقة السببیة وقابلیة التوسع. 

بنشاط في توسیع نطاق نموذج مختبر محو    )Key2enable(  وإدراكًا لھذه القیود تشُارك مؤسسة

ظبي بھدف   الأمیة ونطاقھ. ونحن نجُري حالیًا مناقشات لإنشاء مختبرات محو أمیة إضافیة في أبو

قد نجحنا في إطلاق مختبر محو الأمیة بكامل طاقتھ في  وزیادة حجم العینة وتنویع أنماط الطلاب.  

 داخل دولة الإمارات العربیة المتحدة. النفاذ دبي مما أدى إلى توسیع نطاق 

قد وسّعنا نطاق مبادرات مختبر  ف.  خارج الحدود الوطنیة  تكتسب رؤیتنا للتعلیم الشامل زخمًا دولیًاو

محو الأمیة لتشمل إسبانیا حیث یجري العمل على خطط لافتتاح مختبرات متعددة تكُیفّ النموذج مع 
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مؤخرًا مختبر محو الأمیة في الھند وھي خطوة حاسمة نحو  أطلقنا  كما  البیئات التعلیمیة الأوروبیة.  

 الوصول إلى الفئات السكانیة المحرومة في بیئة تعلیمیة شدیدة التنوع.

وتقنیاتھ  و الأمیة  محو  مختبر  منھجیات  لتحسین  أشمل  وأدلة  أغنى  بیانات  التوسعات  ھذه  ستوفر 

سیركز عملنا المستقبلي على تقییمات الأثر الطولیة كما  .  في التعلیم  واستراتیجیات إشراك المجتمع

التكنولوجیاودمج   لضمان    حلول  التعلیمیة  والمؤسسات  المحلیة  الحكومات  مع  والتعاون  المساعدة 

 الصلة الثقافیة والاستدامة.

إلى المساھمة بقوة  من خلال الابتكار المستمر والشراكات الاستراتیجیة    )Key2enable(  تھدفو

ن لجمیع المتعلمین.  وقابل للنفاذ في الحركة العالمیة نحو تعلیم شامل   ومُمكِّ

 

 

 

 

 

لمؤسسة  10و  9الشكلان   تابع  الأمیة  لمحو  مختبر  أول   .)Key2enable(  شركة مع   Evoluer(  بالتعاون 

Solutions(  في نیودلھي، الھند 

 

 

 . الآثار والتوصیات على السیاسات۲.٥

 
استراتیجیة   لتدخلات  المُلحة  الحاجة  ھذه  الحالة  دراسة  نتائج  السیاسات  تبُرز  تمویل  في  وآلیات 

مُخصصة لدعم التعلیم الشامل من خلال التكنولوجیا المُساعدة في جمیع أنحاء منطقة الشرق الأوسط  

الحكومات   أولویة  تزاید  ومع  إفریقیا.  حیث  وشمال  المعرفة  من  فإن    وعدالةاقتصادات  التعلیم 

في الوقت المُناسب فحسب    لم تأتي حلول التكنولوجیا التعلیمیة الشاملة    مجال  الاستثمارات المُوجھة في

 . أصبحت تعد ضرورة رئیسیة بل 
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• إنشاء صنادیق مُخصصة للتكنولوجیا التعلیمیة الشاملة: ینبغي على الحكومات ووكالات التنمیة  

وتطبیقھ   المُساعدة  التكنولوجیا  مجال  في  البحث  لدعم  مُتخصصة  تمویل  مصادر  إنشاء  الإقلیمیة 

ات التي  وتوسیع نطاقھ في بیئات التعلیم الخاص. وینبغي أن تعُطي ھذه الصنادیق الأولویة للابتكار

 ) والحلول المُكیفة محلیاً. AAC) والتواصل المُعزز والبدیل (UDLتعُزز التصمیم الشامل للتعلم (
 

التكنولوجیا   مع  التعامل  یجب  العام:  التعلیم  میزانیات  في  المُساعدة  التكنولوجیا  مشتریات  دمج   •

مشتریات   دمج  التعلیم  وزارات  على  وینبغي  كإضافة.  ولیس  أساسیة  تعلیمیة  كأداة  المُساعدة 

ذوي   من  طالب  كل  یضمن حصول  مما  للمدارس  السنویة  المیزانیات  في  المُساعدة  التكنولوجیا 

 عاقة على الأدوات اللازمة للمشاركة الفعّالة. الإ

 

• تحفیز الشراكات بین القطاعین العام والخاص: تظُھر نماذج مثل مختبر محو الأمیة  

قیمة التعاون بین المؤسسات التعلیمیة والھیئات الحكومیة  )  Key2enable(  التابع لشركة

الابتكار.   على  القائمة  لھذه  و والمنظمات  حوافز  تقدیم  السیاسات  صانعي  على  ینبغي 

الشراكات من خلال المنح والإعفاءات الضریبیة أو برامج الاستثمار المشترك التي تعزز  

 الحلول القابلة للتطویر والخاصة بالمناطق. 

 

المناھج الوطنیة ومبادرات تكنولوجیا التعلیم: یجب    إلزامیاً في  التصمیم الشامل في  جعل•  

  تفرض دمج التعلیم الشامل في منصات التعلم الوطنیة والاستراتیجیات الرقمیة. وینبغي أن  

جمیع المنصات والمحتوى والأجھزة الجدیدة اتباع  على  أطر تكنولوجیا التعلیم الإقلیمیة  

 مما یضمن عدم استبعاد أي متعلم بسبب التصمیم.  النفاذمعاییر إمكانیة 

التربویة   الجوانب  على  المعلمین  تدریب  یجب  المعلمین:  وتدریب  القدرات  بناء  دعم   •

استخدام التكنولوجیا المساعدة بفعالیة. وینبغي تخصیص  ضمان  للشمول ل   والتكنولوجیة
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بأدوات   والإلمام  الشامل  التدریس  كفاءات  تبني  التي  المھني  التطویر  لبرامج  التمویل 

 . )Expressiaو   Key-X ( التكنولوجیا المساعدة مثل

الأدلة   القائمة على  التجریبیة  البرامج  تعزیز  المستوى •  على  للتعمیم  الوطني:    والقابلة 

  والتي تھدف ینبغي على الحكومات الاستثمار في البرامج التجریبیة المدعومة بالبحوث  

مثل مختبر محو الأمیة بھدف توسیع نطاقھا استناداً إلى البیانات.   الفعلي  تحقیق الأثر  إلى

تحسین   عملیة  لتوجیھ  والتقییم  للرصد  متینة  أطرًا  المبادرات  ھذه  تتضمن  أن  وینبغي 

 السیاسات وتنفیذھا على الصعید الوطني. 

• التعاون الإقلیمي وتبادل المعرفة: تبُرھن نجاحات مختبرات محو الأمیة في الإمارات  

العربیة المتحدة وتوسعھا إلى إسبانیا والھند على قوة التعلم عبر الحدود. وینبغي لصانعي  

السیاسات في الدوحة والریاض وعمان وغیرھا من المدن الانخراط في منصات تعاونیة  

 الاستراتیجیات والخطط التكنولوجیة اللازمة للتعلیم الشامل. لتبادل البیانات و 
 

 

 . الخاتمة ٦
 

تؤُكد دراسة الحالة ھذه أن التعلیم الشامل لیس وجھةً ثابتة بل ھو دورةٌ دینامیكیةٌ من النمو والتكیف  

على مدار أربعة أشھر قدرتھ على ترجمة التكنولوجیا المساعدة  مختبر محو الأمیة  فقد أثبت  والتمكین.  

إلى تقدمٍ ملموس مما ساھم في الارتقاء بالأداء الأكادیمي للطلاب ورفاھیتھم العاطفیة وقدرتھم على  

 التعبیر عن أنفسھم. 
 

 Key-X  (مثل  یھُیئ المختبر بیئةً تعلیمیةً مرنةً وكریمةً وإنسانیةً عمیقةً من خلال وضع أدواتٍ  

) في صمیم العملیة التعلیمیة وتعزیز التعاون الوثیق بین المعلمین والأسر والطلاب.  Expressiaو 

 یستجیب المختبر لخصوصیة كل متعلم مع تعزیز النجاح المشترك. و
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یعُد نموذجًا حیًا للشمول في حركةٍ مستمرة    فھو   ما  أكثر من مجرد برنامجمختبر محو الأمیة  إن  

حیث یلتقي البحث بالمجتمع وتتحول السیاسة إلى ممارسة وتتحول الإمكانیة إلى تقدم. إنھ مثالٌ على  

 كیف یمُكن للتصمیم المدروس والتكنولوجیا الشاملة إعادة تشكیل التعلیم لیس فقط للبعض بل للجمیع. 
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